ETT NYTT RAPPOR TER/NGSSATT | APPEN
GER MEDLEMMAR FLER MOJLIGHETER ATT PAVERKA,
MER INFORMATION OCH BATTRE SUPPORT

Den nya rapporteringsprocessen ar utformad tillsammans med organisationen RAINN och grundas p& Tinders
stravan att ge utsatta personer mer kontroll, dversikt och mojlighet att paverka hur de vill g vidare med en
handelse - oavsett om de vill géra en formell anmalan direkt, ta bort en matchning férst och sedan rapportera
eller vill komma i kontakt med Tinders resursnatverk for support.

Lattare att avmatcha och rapportera

Experter p& RAINN menar att det kan vara triggande och traumatiserande for en
medlem att ha kvar ndgon de kanner sig otrygga med i sin matchningslista. Darfor
har Tinder utformat sitt rapporteringssystem sa att medlemmar kan avmatcha och
anda enkelt anmala en potentiell férévare direkt i appen. Mojligheten att kunna
gora en anmalan efter en avmatchning kan vara nédvandig av flera skal. Férovaren
kan sjalv ha avmatchat den som har fallit offer, vilket skapar kanslan av att deras
mojligheter till att anmala ar begransade. Manga av de drabbade rapporterar inte
omedelbart - att kunna ta bort en matchning férst och darefter géra en anmalan ar
darfor en viktig funktion. Det ar aven viktigt att Tinders medlemmar kanner sig trygga
med att géra en anmalan och kunna halla en person ansvarig om de har utsatts for
nagot obehagligt, oavsett om matchningen finns kvar eller inte. Darfor har Tinder
skapat ett enklare och mer direkt satt att rapportera en person i appen.

Ar du eller den inblandade
personen pa en siker plats?

Bekraftelse pa att en medlem ar i fysisk sikerhet

Tinder har skapat ett nytt meddelande i appen som efterfragar
medlemmens fysiska sakerhet samt uppmuntrar till att ta kontakt
med polis och andra lokala myndigheter om det behdvs.

Alla &r sikra

Vi kan be om fler detaljer for att
kunna atgarda snabbt

du menar du menar

En av anledningarna till att sexuella 6évergrepp
ar sa underrapporterade ar radslan for att inget
kommer handa efter att en anmalan har gjorts.
For att sakerstalla att Tinder ska kunna hantera
en anmalan sa snabbt som magjligt, med minimal
uppféljning, har Tinder adderat nya alternativ for
att rapportera enskilda bilder eller meddelanden,
samt skapat mer utrymme for att beskriva
handelsen.

@ tinder



Anmal Tomas

® Vi bryr oss om dig och vad du har att
saga. For din sékerhet kommer det du
delar med dig av hér att behandlas

konfidentiellt.

Okad transparens om
processen for en anmalan

Om du &r i omedelbar fara, ring 112.

© Utforska Sakerhetscenter

Det kravs mycket mod for att géra en anmalan. For att uppmuntra
utsatta medlemmar att slutféra en rapport har en ny indikator lagts till
i flodet for att ge en forstaelse for hur mycket tid och information som
kommer behovas. Sakerhetscentret har lagts till pa startsidan sa att
medlemmarna enkelt kan ta del av mer information om hur en anmalan
fungerar pa Tinder och vad som hander nar den &r slutférd.

Las mer om hur du anmaler nagon

v
Anmal John

Vi bryr oss om dig och vad du har att
siga. For din sikerhet kommer det du
berittar hér att behandlas konfidentiellt

Granska din anmélan

Anledning till anmalan:

En sista vy for granskning
Att g6ra en anmalan pa Tinder har tidigare varit en tvastegsprocess, vilket har pearines
skapat en oro hos vissa medlemmar fér att réka rapportera fel person for fel e

sak. En ny sista vy ger alla medlemmar mojligheten att lagga till ytterligare Merinte:
information och granska detaljerna i sin anmalan innan de skickar in den. T

~~

Vill du ha en O

e-mailuppdatering om din
anmalan?

sajogvilha emai Valmajligheter for
mottagen information

Det sista steget i en anmalan ar en uppféljning om vilka atgarder som kommer
vidtas, ndgot som inte alltid har varit en konsekvent upplevelse pa Tinder. Med de
senaste uppdateringarna kommer Tinder lata medlemmar valja hur de vill avsluta sin
anmalan. Medlemmar kan nu valja att inte ta del av uppféljningen om de anser att
ytterligare information i drendet kan ha en negativ paverkan pa deras valméende.
Och fér dem som tvartom vill ha alla detaljer, kommer uppdaterade svar fran Tinders
support-team att ge all information for de exakta dtgarderna som vidtagits pa varje
enskild anmalan.

@ tinder



