Veiligheids-
functies

op Tinder

in Nederland

Elke dag vertrouwen mensen erop dat
Tinder hen aan nieuwe mensen gaat
voorstellen. Dit brengt een essentiéle
verantwoordelijkheid met zich mee. De app
van Tinder ontwikkelt zich daarom continu
om elke ervaring veilig, respectvol en
positief te laten zijn. Van swipen en
berichten versturen tot videochatten, hier
zijn de belangrijkste veiligheidsfuncties op
Tinder in Nederland.

Wederzijdse matches

Om een gesprek te beginnen, moeten twee
mensen elkaar wederzijds leuk gevonden
hebben, oftewel naar rechts hebben
geswipet. Dit betekent dat niemand
ongevraagde berichten ontvangt van iemand
in wie ze geen interesse hebben getoond.

Fotoverificatie

Zodra iemand hun Tinder-profiel heeft gemaakt en hun foto's heeft toegevoegd
tijdens het aanmeldingsproces, worden ze aangemoedigd om de
fotoverificatie-functie van Tinder te gebruiken. Dit bevestigt dat zij de persoon in
hun profiel zijn door profielfoto's te vergelijiken met een aantal geposeerde foto's
die via de app in realtime worden gemaakt. Leden die hun profiel verifiéren, krijgen
een blauw vinkje en hebben daarom ook meer kans op een match.
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Nederlands Veiligheidscentrum

Het Veiligheidscentrum van Tinder is een interactief
onderdeel van de app met lokale hulplijnen, artikelen,
tips, quizzen en informatie over veiligheids- en
privacyfuncties. Het is op elk moment beschikbaar via
instellingen en via het veiligheidsschild dat verschijnt
wanneer leden aan het chatten zijn.

Het Veiligheidscentrum is ontwikkeld in samenwerking
met de adviesraad van Match Group en andere
non-profit organisaties om niet alleen te beschermen,
maar ook om leden informatie te geven zodat ze beter
geinformeerde keuzes kunnen maken in de app en IRL.

Matches opheffen

Tinder-leden kunnen op elk moment en om welke reden dan
ook een match opheffen of iemand blokkeren. Het maakt niet
uit of ze nu gewoon minder goed bij iemand passen dan
gedacht, of dat er iets serieuzers is gebeurd. Zodra de match

- opgeheven is, verschijnt die persoon niet meer in de match- of

berichtenlijst en kan diegene je niet meer zien of berichten
sturen. Leden kunnen op elk moment iemand rapporteren,
of ze die nou hebben verwijderd als match of als zij zelf door
iemand zijn verwijderd als match.

Well, it seems picking up after Well, it seems picking up after
@ rrsin s @ reimesamiorine v

‘We could pass the time together When you you'll b We could pass the time together
@ cnmsioter @ it

Let's go over some ground rules
50 you don't kill the vibe.

34:05
You'etttne call

Keep it PG: no nudity or s
Would you go Face to

Your feedback helps us

| AGREE
Face to Face with Arabella

Videochatten

De videochatfunctie van Tinder is ontwikkeld met
controle en comfort als eerste prioriteit. Met de in-app
videochatfunctie kunnen leden elkaar digitaal
ontmoeten, zien of hun match echt is wie ze zeggen
dat ze zijn, en beter beoordelen of er een klik is
véordat ze elkaar zien IRL. En dit allemaal zonder
elkaar persoonlijke contactgegevens te geven.



@ Vind je dit vervelend?

Deze vraag wordt aan leden gesteld

@ (rmmriasisn wanneer ze een mogelijk ongepast
bericht op Tinder hebben gekregen.
Wanneer iemand ja antwoordt op de
vraag "Vind je dit vervelend?", dan hebben
ze de mogelijkheid om de afzender te
rapporteren. Deze functie heeft ertoe
bijgedragen dat het aantal meldingen

van intimidatie is toegenomen.

Weet je het zeker?

Deze functie vraagt leden "Weet je het
zeker?" als ze op het punt staan een
mogelijk ongepast bericht te sturen.

Op deze manier vertrouwt Tinder niet
alleen op mensen die ongepaste content
melden, maar werkt het ook hard aan het
proactief opsporen ervan. Zoals altijd
kunnen slecht gedrag en patronen van
ongepaste content ertoe leiden dat
iemand van Tinder wordt verwijderd.

Are you sure you
want to send?

Think twice - your match may find
this lan

his language disrespectful

Contacten blokkeren

Met deze functie kunnen leden persoonlijke contacten
blokkeren die ze liever niet op de app willen zien (of leden
door wie ze liever niet gezien willen worden). Zo kunnen ze
met een veiliger gevoel nieuwe connecties vinden zonder
vervelende verrassingen. Of die contacten nu al op Tinder
actief zijn of besluiten om het later te downloaden met
dezelfde contactgegevens, ze zullen nooit verschijnen als
een potentiéle match.




Report Taylor

SAFETY UPDATE

Are you or the person
involved in a safe place?

@ We care about you and what you
have to say. For your safety, what you
share with us here will be treated
confidentially

Based on your geographical location,
it appears you're in a place where the
LGBTQ community may be penalised.
We want you to have fun, but your
M if you are in immediate danger call safety is our #1 priority.
your local authorities.
authorities. Please proceed with caution and take
extra care when making new matches

< Explore Safety Center and meeting with people you do not

know. People you have already liked
may still see your profile and match
with you. More info

Learn more about the reporting
process

DON'T SHOW ME IN THIS LOCATION

'SHOW ME IN THIS LOCATION

Rapporteren Reiswaarschuwing

Tinder gebruikt een veelomvattend rapportageproces dat Wanneer LGBTQIA+'ers IRL gaan reizen of de
technologie en menselijke beoordeling combineert om het Paspoort-functie gebruiken om te swipen in een land
gedrag van leden snel te evalueren en ervoor te zorgen dat met wetten die hun community afkeuren of bestraffen,
iedereen voldoet aan onze Community-richtlijnen. Leden kunnen worden ze gewaarschuwd. Ze krijgen dan de keuze

op elk moment iemand rechtstreeks vanaf hun profiel om hun profiel te verbergen tijdens hun reis in het
rapporteren. Voor meer hulp en informatie, kunnen ze terecht in desbetreffende land. Tinder kan een geweldige manier
het Veiligheidscentrum. We nemen alle meldingen die we zijn om mensen te ontmoeten tijdens het reizen, maar
binnenkrijgen heel serieus. veiligheid staat voorop.

Hulp bij het schrijven van je bio

Het aanbieden van hulp bij het schrijven van een goede bio is een
extra stap om ervoor te zorgen dat leden begrijpen wat acceptabel is
op Tinder. Ook helpt het hen om hun persoonlijke gegevens goed te
CEE beschermen. Een veelgemaakte fout die leden op hun profiel maken,

violation: Private Information.

oty oo bt is bijvoorbeeld het delen van persoonlijke informatie, zoals

you need to make sure your
profile doesn't violate our

telefoonnummers. De hulp die wij hierin bieden verwijdert deze
details, laat leden weten waarom en geeft ze nog een kans om een
sterke bio te schrijven.
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Green Flags

We weten allemaal dat er red flags zijn om
op te letten in de datingwereld, maar wist
je dat er ook enorm veel goede signalen
zijn die erop kunnen wijzen dat je te maken
hebt met een blijvertje? Als je je richt op
green flags, zorg je ervoor dat jij de
touwtjes in handen houdt en kun je het
beste zien of je match de juiste persoon
VOOr jou is.

&

Je voelt je comfortabel

om jezelf te zijn bij
je date

Je date begrijpt

jouw ervaringen
en gevoelens

[

Je date is consistent
en houdt zich aan
hun woord

Je date respecteert
jouw grenzen

X

Je date maakt graag
tijd voor je vrij

,/\ ?
~E

Je date houdt
rekening met jouw
behoeften

°)

Je date stelt goede
en diepe vragen

-

Je date maakt op
een positieve
manier duidelijk hoe
ze over je denken

&

Je date is goed in
het verwerken van
hun emoties

Je date staat erop
om elkaar de eerste
paar keer op een
openbare plek te
ontmoeten



Online
veilig-
heid

Bescherm wat van jou is

Deel NOOIT je persoonlijke informatie met
mensen die je niet kent. Zorg er altijd voor
dat je jouw persoonlijk identificeerbare
informatie privé houdt. Denk hierbij aan je
adres, details over je dagelijkse routine
(bijvoorbeeld dat je elke maandag naar een
bepaalde sportschool gaat) en informatie
over je familie en vrienden.

Houd het veilig

Je Tinder-wachtwoord zou sterker
moeten zijn dan de klik met je match,
en dat zegt wat. Zorg ervoor dat je
voorzichtig bent wanneer je inlogt vanaf
een openbare/gedeelde computer, en
pas op voor zogenaamde e-mails van
Tinder waarin om je gebruikersnaam en
wachtwoord wordt gevraagd. Zulke
e-mails sturen wij namelijk nooit! Als je
een e-mail krijgt waarin om je
accountgegevens wordt gevraagd,
meld het dan direct. Details over hoe je
contact met ons kunt opnemen om dit
soort gedrag te melden, vind je in het
Veiligheidscentrum in de app.

Blijf op Tinder

Ben je een nieuw iemand aan het leren
kennen? In de Tinder-app blijven is een goed
(en veilig) idee! We staan alleen tekstberichten,
emoji's en videogesprekken toe, dus maak je
geen zorgen over het ontvangen van
ongewenste foto's. Wees voorzichtig en alert als
je match het gesprek meteen probeert te
verplaatsen naar telefoongesprekken of andere
communicatie-apps. Misschien proberen ze op
die manier wel onze filters voor veilig chatten te
omzeilen.

Wees op je hoede voor oplichting

Pas op voor oplichters die om financiéle hulp
vragen en voor iedereen die niet wil praten
tijdens een telefoon- of videogesprek.
Misschien zijn ze niet wie ze zeggen dat ze zijn.
Als iemand je vragen ontwijkt of aandringt op
een serieuze relatie zonder je eerst te
ontmoeten of te leren kennen, is dat
waarschijnlijk een red flag (dat zijn dus
waarschuwingssignalen van vervelend, negatief
of beschadigend gedraq).
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Elkaar in het echt ontmoeten

©

Doe het rustig aan

Wil je elkaar IRL ontmoeten? Neem vooral je tijd, doe het
rustig aan en leer de persoon eerst online kennen.

Wil je weten of je match red flags heeft? Wees niet bang om
vragen te stellen of met je match te videochatten om ze te
checken voordat je ze in het echt ontmoet. Tip: spreek af op
een drukke, openbare plek. Goede plekken om elkaar IRL te
zien zijn gezellige cafés, centraal gelegen restaurants of leuke
koffietentjes. Spreek vooral NIET af bij jou thuis, bij het huis
van je date, of op een afgelegen of privélocatie.

v

Pas op je drankje

Pas op voor mensen die iets in je drankje doen en houd altijd je hand
over je drankje. Veel stoffen die in drankjes worden gedaan maken het
makkelijker om mensen slachtoffer te maken van aanranding of
misbruik. De stoffen zijn vaak geurloos, kleurloos en smaakloos, dus
accepteer alleen drankjes die rechtstreeks door het horecapersoneel
worden ingeschonken of geserveerd. Het is ook goed om je grenzen
te kennen, want zowel alcohol als drugs kunnen je
beoordelingsvermogen en alertheid sterk beinvioeden. Houd ten slotte
je telefoon, portemonnee, tas en alles wat persoonlijke informatie
bevat altijd bij je. Tip: als je date je onder druk probeert te zetten om
meer te drinken dan je eigenlijk wilt, breek de date dan gelijk af.

®

Houd de controle en zorg voor een back-up

Zorg altijd voor een back-upplan voor het geval je snel wil
vertrekken. Houd je vrienden of familie op de hoogte en vertel
waar je heen gaat, met wie en wanneer. Ga je met een taxi?
Deel je rit dan altijd met een vriend(in) of familielid en vraag,
indien mogelijk, een bekende om je op te halen. Ook is het een
goed idee om je telefoon opgeladen te houden of een
powerbank mee te nemen mocht die toch uitvallen.

Tip: als je date erop aandringt om met je mee te gaan terwijl je
dit niet wilt, zeg dan nee en houd voet bij stuk of ga zelf weg.

+

Luister naar je buikgevoel

Heb je een vaag gevoel dat er iets niet klopt? Luister naar je
intuitie en beéindig de date vroegtijdig als je je niet op je
gemak voelt. Tip: als het lastig is om de date te beéindigen of

als je wat extra hulp nodig hebt, vraag dan het
horecapersoneel om hulp.
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Seksuele gezondheid
en toestemming

Relaties moeten gebaseerd zijn op respect en communicatie. leder mens is uniek en heeft
andere voorkeuren als het gaat om intimiteit en grenzen stellen. Wederzijdse toestemming
tussen alle partijen moet worden gekregen zonder druk, schuldgevoel of dwang. In
samenwerking met veiligheidsexperts hebben we tips opgesteld voor het verkrijgen van
toestemming en het stellen van grenzen, zowel online als IRL.

Elke persoon die je ontmoet, heeft hun eigen grenzen en verwachtingen. Communicatie is
dus essentieel. Dat is waar toestemming om de hoek komt kijken. Het is noodzakelijk bij elke
soort relatie. Toestemming is eigenlijk vrij simpel; het betekent gewoon dat iemand duidelijk
toestemming geeft om iets intiems te doen.

Als je iemand in het echt ontmoet, heb je de verantwoordelijkheid om hun grenzen te
respecteren, en zij die van jou. Als je niet helemaal zeker weet waar ze zich prettig bij
voelen, vraag het dan gewoon.

Als je met iemand afspreekt, onthoud dan: jij moet je op je gemak voelen en actief
instemmen met seksuele activiteiten en handelingen. En als je er klaar voor bent om samen
met je match een stapje verder te gaan, zorg dan dat je bij elke stap die jullie zetten ook hun
toestemming krijgt.

Bij uitdrukkelijke toestemming heb je actief stappen ondernomen om ervoor te zorgen dat
de andere persoon toestemming geeft voordat er een seksuele handeling plaatsvindt. Ook
Nederland heeft wetten omtrent uitdrukkelijke toestemming, dus zorg ervoor dat je op de
hoogte bent van de regels die gelden.
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Maak daten makkelijker
Overeenstemming tussen mensen over welk gedrag comfortabel en acceptabel is voor

beide partijen, maakt daten makkelijker en leuker.

Wees trouw aan jezelf
ledereen heeft andere voorkeuren en afknappers, dus duidelijike communicatie is

belangrijk als je iemand leert kennen.

Kom voor jezelf op
We veranderen allemaal weleens van gedachten of voelen ons ergens soms

niet meer goed bij, dus het is belangrijk om regelmatig elkaar te vragen naar
wat jullie willen in jullie intieme interacties. Zowel online als in het echt heb je

altijd het recht om ja of nee te zeggen.

Respecteer elkaars grenzen
Als iemand nee zegt, heb dan begrip voor hun gevoelens en respecteer en

accepteer altijd hun beslissing.

Vertrouw altijd op je gevoel
Voel je niet onder druk gezet om ja te zeggen tegen iets waar je je niet 100%

prettig bij voelt.



We zijn er altijd voor je. We nemen intimidatie zeer serieus en willen dit op geen
enkele manier zien op Tinder. Hier zijn enkele voorbeelden van waarom we
profielen verwijderen:

% %

Racistische beledigingen Het sturen van bedreigingen of
of ander denigrerend taalgebruik ongepaste berichten naar iemand
in en buiten de app

% %

Matches lastigvallen, zowel Het sturen van seksueel expliciete
in als buiten de app content zonder toestemming

Intimidatie
' C

Als je iets ziet, zeg er dan wat van. Merk je dat iemand
een grens over gaat? Dan willen wij dat graag weten. Het sturen van spam 0}’ verzoekenom
Ons doel is om van Tinder de veiligste plek te maken lets te doen, inclusief links naar commerciéle
om nieuwe mensen te ontmoeten. Zo kan je iedereen websites of pogingen om producten

) . ] . of diensten te verkopen

in de app rapporteren wanneer diegene een negatieve

invioed op je heeft of onze regels overtreedt. Je kunt

het ook bij ons melden als je weet dat iemand een , o _
rnstia misdriif heeft | d of als ie uit per nlitk We nemen alle meldingen van intimidatie serieus, en dat zou jij ook moeten
ernstig misdrijt heett gepleegd of als je uit persooniyjke doen. Maar we kunnen niet weten of iemand je lastigvalt als jullie contact

ervaring weet dat diegene eerqer slecht gedrag _heeﬂ offline verder gaat. Als iemand je intimiderende berichten stuurt, in of buiten
vertoond. Op de volgende pagina's leggen we uit hoe de app, laat het ons dan weten via het Veiligheidscentrum in de app.
je mensen kunt rapporteren. Wij pakken het dan verder op.
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Matches opheffen en rapporteren

Hoewel de meeste mensen een positieve ervaring hebben
op Tinder, heeft helaas niet iedereen goede bedoelingen.
Wanneer je iets verdachts tegenkomt of iemand een grens
over gaat, willen we graag dat je dit aan ons laat weten. We
hopen dat je alle boosdoeners die je tegenkomt als match
verwijdert en diegene rapporteert, zodat wij het verder
kunnen oppakken.

Safety Centre

Safety Toolkit

¥ REPORT DAVID

Please tell us about your experience—we’ll
look into it.

Q UNMATCH FROM DAVID

No longer interested? Remove them from
your matches.

ACCESS SAFETY CENTER

Your well-being matters. Find safety
resources and tools here.

Tinder is geen plek voor:

(%) Naaktheid/seksuele content (%) Intimidatie, bedreigingen met
' aanzetten tot haat en ongepaste
(X) Fake profielen berichten (zowel in als buiten de
app)
Q@ Verzoeken om geld of donaties

@ Geweld of ongepast en schadelijk

Minderjarige gebruikers of gedrag tijdens of na een
identiteitsfraude ontmoeting in het echt

®

ey

Publiekelijk delen van persoonlijke
gegevens, van jou of van iemand anders

&y

Het sturen van spam of verzoeken om
iets te doen, inclusief links naar
commerciéle websites of pogingen om
producten of diensten te verkopen

Hoe kun je een match opheffen?

Of je je nu realiseert dat je toch niet zo geinteresseerd bent of dat je match zich
ongepast begint te gedragen, je kunt ze altijd verwijderen als match.

Wanneer je een match opheft, verdwijn je uit hun matchlijst en zij uit de jouwe,
en kunnen ze je niet meer zien of berichten sturen.

Om een match op te heffen, open je de chat met die persoon en tik je op het
veiligheidsschild in de rechterbovenhoek, en dan op "match opheffen”.
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Hoe kun
o [
j e Ie m a n d Report Someone

Please let us know who you'd like

’ to report. Below are some of your
. recent matches.

Someone I'm no longer

Je kunt iedereen rapporteren,
ongeacht of je een match met -

hen hebt of niet, en je kunt kiezen
uit een aantal redenen voor het
melden, zoals beledigend of f::::’::f:;:;"h‘:eDmg
bedreigend gedrag, process
naaktheid/seksuele content, of
een nepprofiel. De gegevens
worden niet gedeeld met de

persoon die je rapporteert.

- Karthik

Nadat je hebt gematcht

Klik op het profiel van de persoon Klik in je berichtenscherm op het
die je wilt rapporteren. Klik op de veiligheidsschild in de

drie puntjes linksboven of scrol rechterbovenhoek en tik vervolgens
omlaag en tik op de knop op "Rapporteren" om te kiezen wie
"Rapporteren” om je reden te je wilt rapporteren. Selecteer
selecteren en ons een vertrouwelijke vervolgens je reden om ons een
melding te sturen. vertrouwelijke melding te sturen.

lemand rapporteren die je al hebt verwijderd als match of
die jou heeft verwijderd als match

Zelfs als je match niet meer op je berichtenscherm verschijnt, kun je ze
nog steeds rapporteren in de app.

Zorg ervoor dat je je intuitie volgt en dat je veiligheid voorop staat in
elke situatie, zowel online als offline. Vertrouw op je gevoel. Lijkt iets
niet te vertrouwen? Meld het dan bij ons!

Wat gebeurt er na mijn melding?

Je hebt je steentje bijgedragen door ons te laten weten dat er iets aan de hand is, dus nu ligt de bal bij ons. Dit is wat je kunt verwachten nadat je

iemand gerapporteerd hebt op Tinder:

. Het specifieke account wordt . Geen van de door jou .
niet meer weergegeven in je verstrekte gegevens worden
matchlijst en is niet meer zichtbaar gedeeld met de persoon die
terwijl je swipet je gerapporteerd hebt

Een lid van ons Trust & Safety-team zal je Als je een melding hebt gedaan via het
melding onderzoeken om de volgende stappen e-mail/formulier, kun je reageren op de
te bepalen en actie te ondernemen op basis vervolgmail die je later van ons krijgt

van onze Community-richtlijnen

Vanwege privacyrichtlijnen kunnen we misschien niet altijd de details van een melding met je delen, maar elke melding wordt serieus genomen en
met zorg behandeld. Het delen van je ervaring door middel van een melding is niet altijd gemakkelijk, en we stellen het erg op prijs als je dit doet.
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Ons verbeterde rapportageproces is
ontworpen om mensen meer controle
te geven over welke stap ze vervolgens
willen zetten. Of het nu gaat om direct
een melding doen, een match opheffen
en later een melding doen, of contact
opnemen met één van de door Tinder
aanbevolen informatie- en
hulpbronnen.

Makkelijker matches opheffen en rapporteren

Het kan triggerend en traumatiserend zijn om iemand in je matchlijst te
blijven zien waar je een slechte ervaring mee hebt gehad. Daarom
hebben we ons rapportageproces zo ontworpen dat leden matches
kunnen opheffen en hen ook makkelijk direct in de app kunnen
rapporteren. Het kan om een aantal redenen nodig zijn om een melding
te doen na het verwijderen van een match. Leden moeten erop kunnen
vertrouwen dat ze iemand verantwoordelijk kunnen houden, zelfs als de
match al is opgeheven. Daarom hebben we een directere manier
gecreéerd om rechtstreeks iemand in de app te kunnen rapporteren.

Bevestigen dat een lid fysiek veilig is

We hebben een nieuw scherm gelanceerd dat vraagt naar je fysieke
veiligheid en waar nodig aanmoedigt om contact op te nemen met
lokale politie.

Nieuwe mogelijkheden om foto's of
berichten snel te rapporteren

Een van de vele redenen om ongewenst gedrag niet te
melden, is de angst dat er na een melding geen actie
wordt ondernomen. Om ervoor te zorgen dat we zo snel
mogelijk de juiste actie kunnen ondernemen, hebben we
nieuwe opties toegevoegd om individuele foto's of
berichten te rapporteren, met meer ruimte voor

open antwoorden.

We delen deze informatie met niemand.

Please let us know which

messages you mean




Meer transparantie over

het rapportageproces
Report John
¥ et o st o Om mensen aan te moedigen het
i rapportageproces af te ronden, is er een
e nieuwe voortgangsbalk toegevoegd om een
oot il idee te geven van hoe lang het rapporteren wpame oo you report?

process
Please select one

duurt en hoeveel informatie er nodig is. In het
eerste scherm is toegang tot het
Veiligheidscentrum toegevoegd, dat meer
informatie biedt over hoe rapporteren op

Yes, I'd like an email
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Report John
We care about you and what you have
to say. For your safety, what you share
with us here will be treated
confidentially.
Review your report

My reason for reporting:

In person physical harm ...

Here’s what happened:

I went on a Tinder date with ...

More about it:

They touched me in a sexual ...

Tinder werkt en wat er met een melding
gebeurt als het eenmaal is verstuurd.

Een nieuw rapportageoverzicht

lemand rapporteren op Tinder was
altijd een proces van twee tikken, maar
feedback van onze leden liet zien dat
dit mensen niet de mogelijkheid gaf om
aanvullende details toe te voegen.

Dit nieuwe overzicht geeft leden de
mogelijkheid om details van hun
melding te bekijken én de mogelijkheid
om aanvullende informatie toe te
voegen zodat ze deze vol vertrouwen
kunnen indienen.

Leden keuze geven over
de vervolginformatie

De laatste stap in de melding is het ontvangen van
vervolginformatie over de actie die is ondernomen naar
aanleiding van de melding. We laten leden nu kiezen hoe
ze dit laatste deel van hun melding willen ervaren. Mensen
kunnen zich afmelden voor het ontvangen van
vervolginformatie, als ze dat liever willen. Voor degenen
die deze details wel willen weten, geven up-to-date
reacties van onze supportteams meer duidelijkheid over
de acties die we hebben ondernomen op een individuele
melding. Dit natuurlijk binnen de grenzen van wat we
kunnen en mogen delen.



