@O TINDER FUNZIONI
PER LA TUA SICUREZZA

Ogni giorno, tante persone in giro perilmondo usano Tinder per fare nuove conoscenze. Sappiamo di avere

un ruolo fondamentale nella vita di chi sceglie di usare la nostra app e percio abbiamo tante responsabilita

nei confronti dei nostri utenti. Ecco perché lavoriamo sempre per rendere I'esperienza di dating piu sicura,

piacevole e inclusiva per tutta. Dal match fino ai messaggi in chat e alle videochiamate, qui puoi scoprire le
funzioni e gli strumenti disponibili per gestire al meglio la tua sicurezza su Tinder.

Ricorda che certe funzioni potrebbero non essere presenti in tutti i Paesi, perché ancora in fase di
test o di lancio in determinati mercati.

Le regole di Tinder
Ti diamo il benvenuto (e T&C + Linee guida della Community)

su Tinder

Rispetta sempre queste

Quando un utente siiscrive su Tinder deve accettare di rispettare
le nostre regole prima di usare I'app. Questo & il primo messaggio
che si riceve da parte nostra, per mettere subito in chiaro le priorita:
sicurezza e rispetto per tutta la community. Leggere e rispettare
queste regole consente alle nuove persone su Tinder di sapere
esattamente come comportarsi in app.

Arrivano i match

Dopo che due persone si lasciano like a vicenda
facendo swipe a destra... € match! Cosi gli utenti di
Tinder possono parlare in chat solamente con le
persone a cui sono realmente interessate.
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Verifica foto

‘ | . @ La funzione di Verifica Foto permette agli utenti di mostrare che sono
. S realmente loro le persone nelle foto del loro profilo: basta confrontare

le foto profilo con un video selfie. Chi supera questo processo di

verifica, riceve un badge blu con l'icona di una fotocamera (nei Paesi

& dove e disponibile la funzione Verifica foto + Verifica documento)

oppure un badge con la spunta blu (nei mercati dove la funzione

\_ e J U snoer ) Verifica Foto + Verifica documento non e disponibile).

Verifica foto + Verifica documento

Il processo di Verifica foto + Verifica documento rappresenta un passaggio aggiuntivo per
consentire agli utenti di mostrare chi sono realmente sul loro profilo (solo nei Paesi dove la
funzione e disponibile). Questo processo avanzato richiede un video selfie e una patente
di guida, passaporto o carta di identita (dove permesso). Durante la verifica, ci si assicura
che il volto presente nel video selfie corrisponda alla foto presente sul documento e alle
foto presenti sul profilo. Viene anche controllata la data di nascita presente sul documento.
Questo processo pud essere avviato dalla pagina profilo dell’utente.
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Richiedi la Verifica foto

Questa funzione consente agli utenti di richiedere a
una persona su Tinder di completare la Verifica foto
prima di iniziare a parlare in chat.

Safety Center
Progettato in collaborazione con il Match Group Advisory Council e varie Q} '
ONG nei Paesi dove operiamo, il Safety Center di Tinder & disponibile

in-app e fornisce agli utenti tante risorse, articoli, consigli, quiz e altre

informazioni sulle funzioni di sicurezza e privacy per il dating. Gli utenti

possono accedere quando vogliono dall’icona dello scudo blu (il “Safety

Shield”) che si trova in alto nella schermata delle Impostazioni e nella @ o
sezione “messaggi”. Il Safety Center serve per educare la community e

aiutare tutte ad avere un’esperienza di dating migliore nell’app e nella
vita reale.

ThroughLine

Match Group collabora con ThroughlLine, il network di supporto piu grande
al mondo per la salute mentale, al fine di mettere in contatto gli utenti con

i numeri telefonici di supporto disponibili in oltre 130 Paesi, divisi in 23
argomenti di salute mentale e 15 specializzazioni, il tutto tramite il Safety
Center nell’app di Tinder. Questa collaborazione fornisce I'accesso a tante
risorse di supporto in base alla posizione, lingua e necessita degli utenti.

“Sei sicura?”

Questa funzione consiste in una notifica inviata

in tempo reale che suggerisce agli utenti di non
inviare messaggi che potrebbero risultare molesti
od offensivi.

“Ti infastidisce?”

Questa funzione chiede agli utenti di segnalare
eventuali messaggi offensivi o molesti.
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< Anteprima

Date di Marco

Info sul mio date

La funzione “Info sul mio date” consente agli utenti di
condividere direttamente dall’app delle informazioni

su un appuntamento (come il luogo, la data, I'ora e un
link al profilo del match). Gli utenti possono scegliere
con chi condividere questi dettagli e creare un numero
illimitato di appuntamenti (poi modificabili) con 30 giorni
di anticipo prima dell'uscita.

Info sul mio Date

321

Modifica info

Guida per la bio

Modifica Anteprima
OPZIONI PER LE FOTO.

SmartPhotos.

La guida per la bio & un aiuto aggiuntivo che forniamo
a tutte le persone che usano Tinder per capire cosa si
puod mettere sul proprio profilo e cosa no, dando anche
consigli per proteggere i dati piu sensibili. Per esempio,
. un errore molto comune e scrivere il proprio numero
L it di telefono sul profilo. La funzione rimuove questi dati

persone, non per motivi
di lavoro o per vendere.

oot s st sensibili inseriti dagli utenti, spiegando perché sono
stati rimossi e dando cosi un‘altra possibilita di riscrivere
la propria bio.
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Non puoi inserire i tuoi
profili social, potrebbero
essere rimossi.

Avvertimenti - (e )
@tinder [ -]

Gli avvertimenti che si ricevono in-app vengono inviati ‘ . W covone cermicons \

quando certi comportamenti violano i nostri Termini, dando | Rttt | — \

in questo modo agli utenti la possibilita di comportarsi | ‘ f vouen S \

diversamente. Gli avvertimenti vengono inviati nell’lapp come
“messaggi” direttamente dal “Team Tinder”, dove viene
spiegato il tipo di violazione commessa e viene suggerito
come comportarsi in futuro. Quando un utente riceve un
avvertimento, rimane sempre visibile nei “messaggi” e non
puo essere eliminato. Se gli utenti continuano a commettere
le stesse violazioni, rischiano di ricevere un ban.

2 D ™
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Aggiornamento per
la tua sicurezza

Quando le persone della community LGBTQIA+

- viaggiano al di fuori del loro Paese o usano la
funzione Passport di Tinder in un Paese con leggi
che reprimono le loro liberta e la loro identita,
ricevono un avvertimento e viene data la possibilita
di mostrare o nascondere il profilo nel luogo in cui

Ssi trovano.

Notifiche in viaggio

Non mostrarmi in questo luogo

Mostrami lo stesso
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Vuoi scambiare i tuol contatti?

v Scambio di contatti

Vuoi scambiare i tuol contatti?

Ecco qui dei consigl pera t

Ecco qui dei consigl pera &

Quando avviene uno scambio di contatti personali in chat, la
funzione “Scambio di contatti” fornisce agli utenti una serie di
consigli per un’esperienza di dating sicura dal vivo.

Videochat

La funzione di videochat di Tinder ¢ stata progettata per rendere
pil sicura e piacevole I'esperienza di dating. La funzione di et con e
videochiamata in-app consente agli utenti di conoscersi e vedersi
virtualmente, vedere se c’e del feeling e poi decidere se incontrarsi
anche dal vivo (il tutto senza condividere dati sensibili).

Annulla il match

Gli utenti di Tinder possono annullare i match fatti o bloccare gli altri
T utenti quando vogliono e per qualsiasi motivo. Dopo aver tolto il match, la
B i cnas persona in questione scomparira dall’elenco messaggi e dall’elenco dei
match fatti e non potra pit vedere il profilo dell’altra persona o mandare
messaggi in futuro. Gli utenti possono segnalare quando vogliono una
persona con cui hanno annullato il match (ma anche se l'altra persona ha
tolto il match).

Blocca contatti

La funzione “Blocca contatti” consente agli utenti di |
bloccare i contatti che non si vogliono vedere su Tinder | B
(e viceversa). Cosl ogni utente puo lasciare tutti i like
che vuole senza avere “sorprese”. | contatti bloccati non
appariranno mai su Tinder (sia che le persone bloccate
abbiano gia Tinder, sia che scelgano di scaricare I'app
in futuro).
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spiaggia a lume di
candela T&

Bloccare un profilo

La funzione per bloccare un profilo consente agli utenti
di scegliere chivogliono vedere su Tinder. Quando i
profili vengono suggeriti, gli utenti possono bloccarli se
non vogliono pit vederli nell'app.

‘Condivid i pofil di Luisa

Blocea Luisa

Segnala Luisa

X x @
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Segnalare un profilo |

La funzione per segnalare un profilo consente agli utenti di
segnalare in modo anonimo altri utenti oppure una parte
specifica del profilo di un utente (se credono che ci siano
comportamenti o contenuti che violano i Termini di Servizio
o le Linee guida della Community di Tinder). Quando viene
inviata una segnalazione, I'utente segnalato viene anche
bloccato e non pud pill interagire con la persona che ha
inviato la segnalazione.

Segnalare

Segnalazione tenendo premuto a lungo

Questo tipo di funzione consente agli utenti di tenere premuto
e sui messaggi in chat che ritengono siano offensivi o molesti per
poterli segnalare immediatamente dalla chat. Con un processo
di segnalazione cosi rapido e semplice, ci auguriamo che
sempre pil utenti segnalino i comportamenti scorretti e molesti,
consentendoci di prendere le dovute azioni nei confronti di chi
viola le Linee guida della Community.

Sistema backend con regole
(Modelli AI/ML che usiamo per bloccare chi viola i nostri Termini)

I nostri modelli di machine learning (ML) e Al sono progettati per rilevare in automatico e
bloccare chi non rispetta i nostri Termini. Analizzando i pattern di attivita sospette, questa
tecnologia puo identificare e rimuovere gli utenti che violano i nostri Termini o che stanno
usando i nostri servizi per altri scopi al di fuori del dating. E una funzione essenziale

per proteggere la nostra community prima che avvengano violazioni o comportamenti
molesti, consentendo cosl ai nostri utenti di avere un’esperienza di dating piacevole e
conoscere nuova gente in tranquillita.
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