
Présentation de l’étude
01



Profil des répondants – Individus âgés de 18 à 30 ans
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50% 50%

%
GENRE

• 18 à 24 ans 53%

• 25 à 30 ans 47%

• Agriculteur -

• Artisan, commerçant 2

• Cadre et profession intellectuelle sup. 9

• Profession intermédiaire 18

• Employé 23

• Ouvrier 17

• Autres inactifs 30

%
AGE

Nord
7%

Bassin parisien Est
7%

Est
8%

Sud-Est
12%

Méditerranée
11%

Sud-Ouest
11%

Ouest
13%

Bassin parisien Ouest
8%

Région Parisienne
23%

% 
STATUT PROFESSIONNEL 
DU RÉPONDANT

% 
RÉGION UDA9

22%
14% 11%

34%
18%

Moins de 2000 habitants

De 2 à 20 000 habitants

De 20 à 100 000 habitants

De 100 000 habitants et plus

Agglomération Parisienne

% 
CATÉGORIE D’AGGLOMÉRATION

Cette structure a été réactualisée en fonction du recensement général de la population française, réalisé par l'INSEE en 2018.

Base = 1000



Synthèse des résultats 
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Ce qu’il faut retenir….

L’étude montre que le « Salut, ça va ? » reste un message d’ouverture très répandu dans les pratiques de dating des jeunes 

adultes. Près de neuf 18-30 ans sur dix déclarent l’avoir déjà utilisé, et quatre sur dix y ont recours souvent. Cette formule 

s’impose par sa simplicité : elle est facile à envoyer, perçue comme naturelle, polie et peu risquée.

 La quasi-totalité des usagers des plateformes digitales pour les rencontres amoureuses déclarent avoir utiliser ce 

message d’ouverture

Mais cette facilité constitue aussi sa limite. Le « Salut, ça va ? » apparaît comme une entrée en matière familière, mais parfois 

trop générique pour susciter l’envie de répondre. Près d’un jeune adulte sur deux déclare ainsi avoir déjà cessé de répondre 

après avoir reçu ce type de message.

 Il s’agit davantage des femmes (52%) et des usagers actuels des plateformes digitales pour les rencontres amoureuses 

(64%)

Ce résultat souligne un décalage entre l’usage massif de cette formule et son efficacité réelle dans l’échange.

Les messages les plus engageants sont ceux qui introduisent davantage de personnalisation, d’humour ou d’originalité. 

Les jeunes adultes semblent attendre d’un premier message qu’il crée une interaction plus singulière et qu’il montre un 

minimum d’effort de la part de l’émetteur.
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Ce qu’il faut retenir….

L’étude apporte aussi un éclairage plus culturel sur cette expression devenue banale : près d’un jeune adulte sur deux sait 
qu’au Moyen Âge, l’expression « ça va ? » pouvait renvoyer à une question de santé, notamment liée au bon fonctionnement 
du corps. Ce rappel historique contraste avec l’usage très automatique qu’en font aujourd’hui les jeunes adultes dans les 
échanges numériques.
 Il faut cependant noter que les 28-30 ans sont plus nombreux (58%) à ignorer cette définition 

Enfin, l’enquête confirme la place centrale du numérique dans les rencontres amoureuses : huit jeunes adultes sur dix ont 
déjà utilisé Internet ou les réseaux sociaux pour faire des rencontres, flirter ou dater. Les pratiques dépassent désormais les 
seules applications spécialisées, avec un rôle important joué par Instagram et Snapchat.
 On retient que les hommes sont les plus nombreux à utiliser les applications spécialisées (Tinder, Bumbler, Grindr ou 

Fruitz).
 Les moins de 25 ans sont plus réseaux sociaux (Instagram, TikTok et Snapchat), tandis que les 25 ans et plus ont plus 

recours aux sites spécialisés et à Facebook

Au global, le « Salut, ça va ? » reste un réflexe largement partagé, mais il ne suffit plus toujours à engager la conversation. 
Dans un univers de dating très sollicité, les premiers messages gagnent à être plus personnalisés, ouverts et 
différenciants.



Résultats de l’étude
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Lecture des légendes
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Les         //          /    indiquent quand une population affiche des taux supérieurs ou inférieurs aux résultats obtenus 
auprès de la population complémentaire (au seuil de confiance 95%). 

Exemple : Ici les hommes sont significativement plus nombreux que les femmes à préférer la couleur jaune (écart significatif 
39% vs 32%)

Ecarts VS la population complémentaire

Homme Femme
Base 479 527

Je préfère le jaune 39% 32%

Total A : Agriculteurs / Artisans, commerçants / Cadres et professions intellectuelles sup.
Total B : Professions intermédiaires /Employés
Total C : Ouvriers
Total D : Retraité / Autres inactifs

Regroupements de la profession du chef de famille

Les                      indiquent les seuils de significativité (au seuil de confiance 95%). 

Exemple : Ici le TOP 3 des couleurs préférées des Français.
La couleur jaune est la couleur préférée des Français, les couleurs verte et rouge arrivent en 2 positions (le 90% et le 87% sont 
statistiquement identiques). Enfin le bleu est la 3e couleur préférée des Français.

Je préfère le jaune 94%

Je préfère le vert 90%

Je préfère le rouge 87%

Je préfère le bleu 66%

Top 1

Seuil de significativité

Top 2

Top 3



Le « Salut, ça va?»…
Un réflexe très installé dans les pratiques de dating



Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” dans le dating
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Une très large majorité des 18-30 ans déclarent y avoir déjà eu recours, et près de 4 sur 10 indiquent l’utiliser souvent. 

QTD1. Vous arrive-t-il ou vous est-il déjà arrivé d’envoyer un premier message du type « Salut, ça va ? » pour lancer une conversation de dating ?

Individus âgés 
de 18  à 30 ans = 1000

87%
40%

32%

15%

Oui, souvent

Oui, parfois

Oui, mais rarement

Ont déjà envoyé un premier 
message du type « Salut, ça va ? »
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Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” dans le dating – Selon les différents critères

QTD1. Vous arrive-t-il ou vous est-il déjà arrivé d’envoyer un premier message du type « Salut, ça va ? » pour lancer une conversation de dating ?

Individus âgés
de 18  à 30 ans = 

Sexe de l’interviewé(e) Age de l’interviewé(e) Usage des plateformes digitales pour les rencontres 
amoureuses

Homme Femme ST Moins de 
25 ans De18a20ans De21a24ans ST 25 ans et 

plus De25a27ans De28a30ans ST Ont déjà 
utilisé 

Oui, 
actuellement

Oui, cela m’est 
déjà arrivé par 
le passé mais 

ce n’est plus le 
cas aujourd’hui

Non , jamais

500 500 530 241 289 470 245 225 800 328 472 200

ST Oui 88% 86% 87% 88% 86% 86% 90% 82% 92% 97% 90% 64%

Oui, souvent 38% 41% 38% 37% 39% 41% 45% 36% 44% 58% 34% 22%

Oui, parfois 34% 30% 33% 37% 30% 32% 30% 33% 34% 29% 38% 25%

Oui, mais rarement 15% 14% 16% 14% 17% 14% 14% 13% 14% 10% 17% 16%

Non, jamais 12% 14% 13% 12% 14% 14% 10% 18% 8% 3% 10% 36%
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Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” dans le dating – Selon les différents critères

QTD1. Vous arrive-t-il ou vous est-il déjà arrivé d’envoyer un premier message du type « Salut, ça va ? » pour lancer une conversation de dating ?

Plateformes utilisées pour le dating (actuel vs passé)

Total ST Oui Oui, 
actuellement Oui, par le passé Non, jamais

Tinder
Total 800 431 121 309 370
ST Oui 92% 95% 98% 94% 89%
Oui, souvent 44% 46% 61% 41% 41%
Oui, parfois 34% 36% 26% 40% 32%
Oui, mais rarement 14% 13% 12% 14% 16%

Non, jamais 8% 5% 2% 6% 11%
Bumble
Total 800 170 60 110 630
ST Oui 92% 97% 100% 96% 91%
Oui, souvent 44% 60% 66% 56% 40%
Oui, parfois 34% 29% 25% 32% 36%
Oui, mais rarement 14% 8% 9% 8% 16%

Non, jamais 8% 3% 4% 9%
Hinge
Total 800 217 86 131 583
ST Oui 92% 98% 95% 100% 90%
Oui, souvent 44% 54% 60% 50% 40%
Oui, parfois 34% 33% 27% 37% 35%
Oui, mais rarement 14% 11% 7% 13% 16%

Non, jamais 8% 2% 5% 10%
Fruitz
Total 800 320 85 236 480
ST Oui 92% 96% 100% 95% 90%
Oui, souvent 44% 52% 70% 45% 39%
Oui, parfois 34% 33% 29% 34% 35%
Oui, mais rarement 14% 12% 1% 16% 16%

Non, jamais 8% 4% 5% 10%
Grindr
Total 800 135 56 79 665
ST Oui 92% 99% 100% 98% 91%
Oui, souvent 44% 63% 72% 56% 40%
Oui, parfois 34% 31% 26% 34% 35%
Oui, mais rarement 14% 5% 2% 8% 16%

Non, jamais 8% 1% 2% 9%

Plateformes utilisées pour le dating (actuel vs passé)

Total ST Oui Oui, 
actuellement Oui, par le passé Non, jamais

Instagram
Total 800 621 274 348 179
ST Oui 92% 94% 96% 93% 86%
Oui, souvent 44% 46% 57% 38% 36%
Oui, parfois 34% 34% 30% 37% 35%
Oui, mais rarement 14% 14% 9% 18% 15%

Non, jamais 8% 6% 4% 7% 14%
TikTok
Total 800 405 238 167 395
ST Oui 92% 96% 97% 96% 88%
Oui, souvent 44% 55% 60% 47% 33%
Oui, parfois 34% 32% 29% 37% 37%
Oui, mais rarement 14% 10% 8% 13% 19%

Non, jamais 8% 4% 3% 4% 12%
Snapchat
Total 800 587 275 312 214
ST Oui 92% 95% 97% 93% 86%
Oui, souvent 44% 48% 60% 37% 33%
Oui, parfois 34% 34% 30% 38% 34%
Oui, mais rarement 14% 13% 7% 17% 19%

Non, jamais 8% 5% 3% 7% 14%
Facebook
Total 800 394 159 235 406
ST Oui 92% 95% 97% 94% 90%
Oui, souvent 44% 55% 69% 45% 33%
Oui, parfois 34% 31% 23% 36% 37%
Oui, mais rarement 14% 10% 5% 13% 19%

Non, jamais 8% 5% 3% 6% 10%
Une autre application, un autre site ou un autre réseau social 
Total 800 214 84 130 586
ST Oui 92% 95% 95% 94% 92%
Oui, souvent 44% 54% 62% 49% 40%
Oui, parfois 34% 32% 26% 35% 35%
Oui, mais rarement 14% 9% 7% 10% 16%

Non, jamais 8% 5% 5% 6% 8%
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Si le « Salut, ça va ? » reste autant utilisé, c’est d’abord parce qu’il répond à une logique de simplicité. Facile à formuler, naturel et perçu comme poli, il permet 
d’engager la conversation sans prise de risque particulière. Pour une partie des répondants, son usage relève même davantage du réflexe que d’un choix 
véritablement réfléchi.

QTD2. Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles il vous arrive ou vous est déjà arrivé d’envoyer ce type de premier message ?

Ont déjà envoyé un 
message du type « Salut, 

ça va ? » = 867
Raisons d’utilisation de “Salut, ça va ?” dans le dating

40%

34%

24%

20%

19%

18%

0%

C’est une façon simple d’engager la conversation

C’est une formule de politesse assez naturelle

C’est spontané , je n’y réfléchis pas vraiment

Je veux voir si l’autre personne répond avant de m’investir 
davantage

Je ne sais pas toujours quoi écrire d’autre

Cela permet de ne pas trop en faire dès le premier message

Pour une autre raison, précisez :

C’est une façon simple d’engager la conversation

C’est une formule de politesse assez naturelle

C’est spontané , je n’y réfléchis pas vraiment

Je veux voir si l’autre personne répond avant de m’investir davantage

Je ne sais pas toujours quoi écrire d’autre

Cela permet de ne pas trop en faire dès le premier message

Pour une autre raison
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Raisons d’utilisation de “Salut, ça va ?” dans le dating – Selon les différents critères

QTD2. Quelles sont les deux principales raisons pour lesquelles il vous arrive ou vous est déjà arrivé d’envoyer ce type de premier message ?

Ont déjà envoyé un 
message du type « Salut, 

ça va ? » = 

Sexe de l’interviewé(e) Age de l’interviewé(e) Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” 
dans le dating

Homme Femme ST Moins de 
25 ans De18a20ans De21a24ans ST 25 ans et 

plus De25a27ans De28a30ans ST Oui Oui, souvent Oui, parfois Oui, mais 
rarement

438 429 462 213 249 405 220 185 867 396 324 147

C’est une façon simple d’engager la conversation 35% 44% 42% 47% 38% 37% 35% 38% 40% 40% 41% 37%

C’est une formule de politesse assez naturelle 31% 38% 33% 29% 35% 37% 37% 36% 34% 41% 33% 22%

C’est spontané , je n’y réfléchis pas vraiment 27% 21% 24% 23% 24% 25% 27% 22% 24% 23% 25% 24%

Je veux voir si l’autre personne répond avant de m’investir 
davantage 22% 18% 20% 21% 20% 19% 21% 17% 20% 17% 19% 30%

Je ne sais pas toujours quoi écrire d’autre 21% 17% 18% 18% 17% 20% 18% 23% 19% 15% 21% 24%

Cela permet de ne pas trop en faire dès le premier message 20% 17% 19% 19% 18% 18% 17% 19% 18% 18% 20% 14%

Pour une autre raison - - - 1% - - - 1% - - 1% 1%



Une formule familière, mais pas toujours efficace



Réactions face à un message d’ouverture “Salut, ça va ?”
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Pour autant, cette formule ne fait pas l’unanimité. Les réactions qu’elle suscite sont partagées : près d’un jeune adulte sur deux déclare avoir déjà cessé de 
répondre après avoir reçu un message de ce type. Le « Salut, ça va ? » apparaît donc comme une entrée en matière ambivalente : familière et facile à utiliser, 
mais potentiellement trop générique pour susciter l’engagement.

QTD3. Avez-vous déjà cessé de répondre à quelqu'un après avoir reçu un message du type “Salut, ça va ?”

Individus âgés 
de 18  à 30 ans = 1000

10%

38%

48%

4%

Oui, je ghoste systématiquement : c’est un red flag pour moi

Oui, parfois (sauf si le profil me plait vraiment)

Non, ça ne me gêne pas

Je n’ai jamais reçu ce type de message

48% Ont déjà cessé 
de répondre
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Réactions face à un message d’ouverture “Salut, ça va ?” – Selon les différents critères

QTD3. Avez-vous déjà cessé de répondre à quelqu'un après avoir reçu un message du type “Salut, ça va ?”

Individus âgés 
de 18  à 30 ans =

Sexe de l’interviewé(e) Age de l’interviewé(e)

Homme Femme ST Moins de 25 
ans De18a20ans De21a24ans ST 25 ans et plus De25a27ans De28a30ans

500 500 530 241 289 470 245 225
ST ont déjà cessé de répondre 44% 52% 46% 42% 49% 50% 53% 47%
Oui, je ghoste systématiquement : c’est un red flag pour moi 9% 10% 8% 8% 8% 11% 12% 10%
Oui, parfois (sauf si le profil me plait vraiment) 35% 42% 37% 34% 41% 39% 40% 38%

Non, ça ne me gêne pas 51% 45% 49% 54% 45% 47% 44% 50%
Je n’ai jamais reçu ce type de message 4% 3% 5% 4% 6% 3% 3% 3%

Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” dans le dating Usage des plateformes digitales pour les rencontres 
amoureuses

ST Oui Oui, souvent Oui, parfois Oui, mais 
rarement Non, jamais ST Ont déjà 

utilisé 
Oui, 

actuellement

Oui, cela m’est 
déjà arrivé par le 

passé mais ce 
n’est plus le cas 

aujourd’hui

Non , jamais

867 396 324 147 133 800 328 472 200
ST ont déjà cessé de répondre 50% 56% 45% 43% 35% 53% 64% 46% 27%
Oui, je ghoste systématiquement : c’est un red flag pour moi 9% 14% 5% 6% 13% 10% 18% 5% 8%
Oui, parfois (sauf si le profil me plait vraiment) 41% 43% 40% 37% 22% 43% 45% 41% 20%

Non, ça ne me gêne pas 49% 43% 54% 55% 42% 46% 36% 54% 56%
Je n’ai jamais reçu ce type de message 1% 1% 1% 2% 23% 1% 1% 1% 17%
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Réactions face à un message d’ouverture “Salut, ça va ?” – Selon les différents critères

QTD3. Avez-vous déjà cessé de répondre à quelqu'un après avoir reçu un message du type “Salut, ça va ?”

Individus âgés 
de 18  à 30 ans =

Utilisateurs (actuel ou passé) des plateformes (ST OUI)

Tinder Bumble Hinge Fruitz Grindr Instagram Tik Tok Snapchat Facebook
Autre 

application, 
site ou RS

431 170 217 320 135 621 405 587 394 214
ST ont déjà cessé de répondre 53% 69% 67% 61% 76% 56% 64% 57% 62% 62%
Oui, je ghoste systématiquement : c’est un red flag pour moi 10% 20% 20% 14% 22% 11% 16% 11% 15% 14%
Oui, parfois (sauf si le profil me plait vraiment) 43% 49% 47% 47% 55% 46% 48% 46% 47% 48%

Non, ça ne me gêne pas 46% 30% 33% 39% 24% 43% 36% 43% 38% 37%
Je n’ai jamais reçu ce type de message 1% 1% - - - 1% - - - 1%



Types de premiers messages les plus engageants
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Les messages qui donnent le plus envie de répondre sont ceux qui créent d’emblée une forme d’interaction plus personnelle ou plus originale. L’humour, les 
questions ouvertes et les formulations moins attendues se distinguent nettement des approches plus classiques. Dans ce contexte, le « Salut, ça va ? » 
apparaît en retrait, concurrencé par des messages capables de marquer davantage l’attention du destinataire.

QTD4. Parmi les premiers messages suivants, lequel vous donnerait le plus envie de répondre ?

Individus âgés 
de 18  à 30 ans = 1000

30%

22%

18%

15%

12%

3%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Une blague ou un trait d’humour

  Une question ouverte et originale , sans lien direct avec
votre profil

  « Salut, ça va ? »

Une question sur l’un de vos centres d’intérêt, votre signe 
astrologique ou vos goûts musicaux mentionnés dans 

votre profil

  Un message faisant référence à une photo de votre profil

Aucun de ces messages ne me donnerait particulièrement
envie de répondre

Une blague ou un trait d’humour

Une question ouverte et originale , sans lien direct avec votre profil

« Salut, ça va ? »

Une question sur l’un de vos centres d’intérêt, 
votre signe astrologique ou vos goûts musicaux mentionnés dans votre profil

Un message faisant référence à une photo de votre profil

Aucun de ces messages ne me donnerait particulièrement envie de répondre
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Types de premiers messages les plus engageants – Selon les différents critères

QTD4. Parmi les premiers messages suivants, lequel vous donnerait le plus envie de répondre ?

Individus âgés 
de 18  à 30 ans =

Sexe de l’interviewé(e) Age de l’interviewé(e)
Homme Femme ST Moins de 25 ans De18a20ans De21a24ans ST 25 ans et plus De25a27ans De28a30ans

500 500 530 241 289 470 245 225
Une blague ou un trait d’humour 29% 30% 30% 32% 29% 29% 32% 26%
Une question ouverte et originale , sans lien direct avec votre 

profil 21% 22% 22% 19% 24% 22% 20% 24%

« Salut, ça va ? » 19% 17% 16% 17% 16% 20% 20% 19%
Une question sur l’un de vos centres d’intérêt , votre signe 

astrologique ou vos goûts musicaux mentionnés dans 16% 15% 16% 14% 17% 15% 15% 15%

Un message faisant référence à une photo de votre profil 12% 12% 13% 15% 11% 11% 10% 12%
Aucun de ces messages ne me donnerait particulièrement 
envie de répondre 3% 4% 3% 2% 3% 4% 3% 5%

Usage du message d’ouverture “Salut, ça va ?” dans le dating Réactions face à un message d’ouverture “Salut, ça va 
?”

Usage des plateformes digitales pour les rencontres 
amoureuses

ST Oui Oui, souvent Oui, parfois Oui, mais 
rarement Non, jamais ST Oui

Oui, je ghoste 
systématique
ment : c’est 
un red flag 
pour moi

Oui, parfois 
(sauf si le 

profil me plait 
vraiment)

Non, ça ne me 
gêne pas

ST Ont déjà 
utilisé 

Oui, 
actuellement

Oui, cela 
m’est déjà 

arrivé par le 
passé mais ce 

n’est plus le 
cas 

aujourd’hui

Non , jamais

867 396 324 147 133 479 97 382 482 800 328 472 200
Une blague ou un trait d’humour 30% 27% 31% 35% 27% 27% 22% 29% 33% 31% 30% 33% 23%
Une question ouverte et originale , sans lien direct avec 

votre profil 22% 20% 22% 25% 22% 22% 15% 24% 21% 22% 17% 26% 19%

« Salut, ça va ? » 20% 28% 15% 7% 6% 19% 20% 18% 17% 17% 23% 14% 20%
Une question sur l’un de vos centres d’intérêt , votre signe 

astrologique ou vos goûts musicaux mentionnés dans 16% 12% 18% 19% 15% 15% 16% 15% 16% 15% 14% 16% 15%

Un message faisant référence à une photo de votre profil 12% 12% 12% 12% 13% 15% 18% 14% 10% 13% 16% 10% 10%
Aucun de ces messages ne me donnerait 
particulièrement envie de répondre 1% 1% 1% 2% 18% 2% 9% 1% 2% 1% 1% 1% 14%
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Types de premiers messages les plus engageants – Selon les différents critères

QTD4. Parmi les premiers messages suivants, lequel vous donnerait le plus envie de répondre ?

Individus âgés 
de 18  à 30 ans =

Utilisateurs (actuel ou passé) des plateformes (ST OUI)

Tinder Bumble Hinge Fruitz Grindr Instagram Tik Tok Snapchat Facebook
Autre 

application, 
site ou RS

431 170 217 320 135 621 405 587 394 214
Une blague ou un trait d’humour 31% 23% 30% 30% 22% 31% 30% 31% 28% 30%
Une question ouverte et originale , sans lien direct avec votre profil 21% 23% 20% 25% 22% 21% 20% 22% 21% 21%
« Salut, ça va ? » 17% 22% 19% 16% 23% 20% 22% 19% 24% 20%
Une question sur l’un de vos centres d’intérêt , votre signe 

astrologique ou vos goûts musicaux mentionnés dans 19% 14% 16% 16% 14% 14% 11% 13% 12% 15%

Un message faisant référence à une photo de votre profil 12% 18% 15% 13% 18% 14% 16% 14% 14% 13%
Aucun de ces messages ne me donnerait particulièrement envie 
de répondre - - - - 1% 1% 1% 1% 1% 1%



Connaissance de l’origine historique de l’expression “ça va ? “
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La connaissance de l’origine historique de l’expression « ça va ? » divise les jeunes adultes. Près d’un répondant sur deux indique savoir que cette formule 
pouvait, au Moyen Âge, renvoyer à une question de santé. 

QTD5. Saviez-vous qu’au Moyen Âge, demander à quelqu’un « ça va ? » pouvait notamment renvoyer à une question de santé, liée au bon fonctionnement du corps et notamment du transit ?

Individus âgés 
de 18  à 30 ans = 1000

48% Oui, je savais qu’au Moyen-Age « ça va » 
renvoyé à une question de santé

A noter que 58% des 
28-30 l’ignorait
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