
Relatório de Insights do Norton de 2026: golpes nas festas de fim de ano

Como compramos – 

e caímos em golpes – 
durante as festas de fim 
de ano
Com as festas de fim de ano chegando, os golpistas online se 

preparam para lucrar alto. Isso porque a busca por promoções nas 

compras de presentes pode levar as pessoas a adotar 

comportamentos online mais arriscados. A chegada da IA torna esse 

cenário ainda mais dinâmico. Descubra como esse período do ano 

influenciam a exposição a golpes em todo o mundo nesta edição do 

Relatório de Insights do Norton.

Principais conclusões

24%
24% dos consumidores brasileiros 

relataram ter sido vítimas de um 

golpe ao fazer compras online para 

as festas de fim de ano. Entre os 

que perderam dinheiro, o prejuízo 

médio foi de R$ 1.060,21.

31%
31% dos consumidores brasileiros 

afirmam que assumem mais riscos 

ao fazer compras online durante as 

festas de fim de ano do que em 

outras épocas do ano. 59% dizem 

que conteúdos relacionados a 

golpes e à IA fazem com que 

tenham mais receio de comprar 

online.

44%
44% dos consumidores brasileiros 

afirmam estar vendo mais anúncios 

de golpes nas mídias sociais neste 

ano. 53% compraram um produto 

mesmo suspeitando que a oferta 

pudesse ser um golpe, porque era 

boa demais para deixar passar.

Resumo executivo

Para entender como a temporada de fim de ano 

afeta a exposição de quem faz compras online a 

golpes, a Gen, empresa por trás do Norton, realizou 

uma pesquisa com 13.000 adultos em 12 mercados.*



Constatamos que a busca por ofertas muitas vezes 

fala mais alto que a cautela. Muitas pessoas 

admitem correr mais riscos nas compras online 

durante as festas de fim de ano, e algumas até 

compram de vendedores que suspeitam ser 

golpistas. Enquanto isso, os golpistas vão até onde 

essas pessoas estão: as redes sociais, os anúncios 

fraudulentos e as lojas online falsas são importantes 

fontes de ameaças digitais nessa época do ano.

A inteligência sobre ameaças do Laboratório de Ameaças Gen ajuda a corroborar os resultados da nossa pesquisa. Na 

última temporada de festas, os produtos da Gen, incluindo o Norton 360, bloquearam mais de 526 mil domínios de lojas 

online falsas e mais de 46,7 milhões de acessos a lojas usadas para aplicar golpes.**



Mesmo com os golpes e os conteúdos gerados por IA deixando as pessoas mais cautelosas ao comprar online, cada 

vez mais consumidores recorrem à IA para ajudar nas compras. Enquanto isso, a geração Z, a geração mais digital, 

parece ser a mais exposta aos riscos de golpes.

Cresce a preocupação com golpes nas 
festas de fim de ano

A preocupação com golpes aumentou: 48% das pessoas que entrevistamos em todo o mundo afirmam 

estar mais preocupadas com golpes online nesta temporada de festas do que na anterior, e 38% dizem 

estar vendo mais anúncios de golpes nas redes sociais do que no ano passado.
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Nossos dados sobre tendências confirmam essas percepções. Em comparação com uma pesquisa 

semelhante que realizamos no ano passado,*** a proporção de pessoas em todo o mundo que relatam ter 

sido alvo de um golpe ao fazer compras online para as festas de fim de ano aumentou ligeiramente (de 

24% dos entrevistados em 2025 para 28% em 2026), assim como a proporção de todas as pessoas que 

foram vítimas de um golpe (de 14% para 16%). Neste ano, entre as vítimas de golpes em todo o mundo, 

90% perderam dinheiro, um aumento de três pontos percentuais em relação ao ano anterior. 

As lojas online falsas se multiplicaram no último fim de ano. Entre outubro e dezembro de 2025, o Norton e 

as demais marcas da Gen bloquearam 526 mil domínios de lojas usadas em golpes, cerca do dobro do 

registrado no mesmo período de 2024. 

Golpes que vitimam quem faz compras para as festas de fim de ano Onde esses golpes acontecem

Os golpes que estão enganando quem compra online

Nos 12 mercados abrangidos pelo estudo, 36% dos entrevistados que já caíram em um golpe relacionado às compras de fim 

de ano disseram ter clicado em um resultado de um mecanismo de pesquisa que os levou a um site falso ou em um anúncio 

em mídia social que não era legítimo (situações definidas como “golpes de compras online”).

Ótima oferta? 


Confira antes de comprar

22% das pessoas nesse grupo disseram ter sido vítimas de 

um golpe em uma plataforma online de compra e venda de 

produtos usados, como o Facebook Marketplace ou o eBay; 

22% disseram ter caído no golpe da encomenda (uma 

tentativa de roubar dinheiro ou informações pessoais de quem 

espera uma encomenda); 20% citaram o phishing; 17% 

citaram golpes de entrega postal (um e-mail ou uma 

mensagem de texto supostamente enviada por um serviço 

postal que pede para você clicar para aceitar ou reagendar 

uma entrega); e 17% citaram golpes envolvendo pagamentos 

instantâneos, como o quishing.

Tipos de golpes de que as pessoas foram vítimas durante as compras de fim de ano

Entre os entrevistados de todo o mundo que já foram vítimas de um golpe ao fazer compras para as festas de fim de ano

Golpe em compras online Golpe de pagamento instantâneo

36% 17%

Golpe em plataformas de revenda Golpe do vale-presente

22% 14%

Golpe de entrega de encomendas Golpe de falsa identidade

22% 14%

Golpe de phishing Golpe do pagamento a mais ou reembolso

20% 14%

Golpe de entrega postal Golpe de caridade

17% 11%

Fonte: dados da pesquisa do Norton de 2026

Golpes que vitimam quem faz compras de fim de ano Onde esses golpes ocorrem

Onde ocorrem os golpes nas compras de fim de ano

Entre os entrevistados de todo o mundo que já foram vítimas de um golpe durante as compras de fim de ano, 44% disseram 

ter encontrado o golpe em mídias sociais, 40% citaram um anúncio de golpe, 30% disseram tê-lo encontrado em um site de 

terceiros, 25% citaram o e-mail, 22% citaram mensagens de texto ou SMS e 22% disseram ter recebido uma ligação 

fraudulenta.

Um estudo conduzido pelos pesquisadores de 

ameaças da Gen sobre anúncios de golpes na Meta 

indica que quase um em cada três anúncios nas 

plataformas da Meta na UE e no Reino Unido leva a 

um link de golpe, phishing ou malware, o que revela 

a dimensão do problema de malvertising em 

plataformas como Facebook e Instagram. Essas 

conclusões estão em linha com uma investigação 

da Reuters de 2025 sobre como a Meta pode lucrar 

com anúncios fraudulentos.



As vítimas no Brasil têm a mesma probabilidade de 

sofrer golpes por e-mail que as vítimas em todo o 

mundo (25% contra 25%).

Patrocinado não 

significa seguro

Onde as pessoas caíram em golpes nas compras de fim de ano

Entre os entrevistados de todo o mundo que já foram vítimas de um golpe ao fazer compras na época de festas.

Plataforma de redes sociais Mensagem de texto/SMS

44% 22%

Anúncio fraudulento Ligação telefônica

40% 22%

Site de terceiros Em outro lugar

30% 1%

E-mail

25%

Fonte: dados da pesquisa do Norton de 2026

Como nossos 
produtos protegem 
os clientes contra 
golpes

Entre outras ciberameaças, os produtos de 

Cibersegurança da Gen, incluindo o Norton 360 Deluxe, 

ajudam a bloquear lojas virtuais falsas, uma das 

ameaças digitais mais relatadas durante as festas de fim 

de ano. Nossas soluções ajudam a alertar os usuários 

sobre sites potencialmente maliciosos que podem roubar 

seu dinheiro, suas informações pessoais ou os dados do 

seu cartão de crédito.

Durante a temporada de compras de fim de ano do ano passado (entre outubro e dezembro de 2025), nossos produtos de 

Cibersegurança impediram mais de 46,7 milhões de acessos a lojas usadas para aplicar golpes e protegeram mais de 16,6 

milhões de pessoas no mundo todo. Só nesses três meses, bloqueamos mais de 526 mil domínios vinculados a lojas falsas. 

Por que as festas de fim de ano são 
uma época propícia para os golpistas
Os golpistas se aproveitam das festas de fim de ano porque as pessoas podem estar mais dispostas a 

correr riscos ao buscar ofertas online: 28% das pessoas em todo o mundo afirmam que correm mais riscos 

ao fazer compras online nessa época do que em outros períodos do ano.

Quem faz compras de fim de ano 

está desesperado por promoções

Embora 44% das pessoas em todo o mundo desconfiem de 

promoções e ofertas durante as festas de fim de ano, 65% 

afirmam que as promoções influenciam suas decisões de 

compra nessa época. No Brasil, esse percentual é de 74%.

28% das pessoas em todo o mundo e 31% dos consumidores 

brasileiros afirmam que assumem mais riscos ao fazer 

compras online durante as festas de fim de ano do que em 

outras épocas do ano.

Cerca de dois terços (63% dos consumidores em todo o 

mundo e 68% dos brasileiros) comprariam em um site do qual 

nunca ouviram falar se o preço fosse atraente.

Para 54% dos entrevistados em todo o mundo, o produto 

precisaria ser pelo menos 25% mais barato. Pouco mais de um 

terço (37%) não compraria em um site desconhecido, 

independentemente do preço. No Brasil, esses percentuais 

são de 28% e 32%, respectivamente.

Consumidores desesperados assumem riscos

36%
Seja ou não época de festas de fim de 

ano, 36% dos consumidores em todo 

o mundo e 50% dos consumidores 

brasileiros arriscariam perder algum 

dinheiro em uma compra feita em um 

site ou com um vendedor que 

suspeitam ser um golpe.

32%
Em algum momento, 32% das 

pessoas no mundo e 53% no Brasil 

compraram um produto em um site ou 

de um vendedor que achavam que 

poderia ser um golpe, porque a oferta 

era boa demais para deixar passar.

US$ 123
Entre as pessoas dispostas a correr 

esse risco, o valor máximo que 

arriscariam em uma única compra é, 

em média, de US$ 123 (equivalente 

em dólares americanos). Entre os 

brasileiros dispostos a correr esse 

risco, esse valor é, em média, de R$ 

372,20.

19%
Para conseguir um presente ou 

brinquedo muito procurado durante 

as compras de fim de ano, 19% 

pagaram bem acima do valor de 

mercado pelo item, em comparação 

com 28% no Brasil.

Golpistas se aproveitam do 

desespero

38% das pessoas em todo o mundo e 47% dos 

consumidores brasileiros se depararam com um site ou um 

vendedor suspeito ao tentar comprar um produto em alta, 

como um Labubu, um Jellycat ou um copo da Stanley.

28% dos consumidores em todo o mundo (e 33% dos 

consumidores no Brasil) relatam ter sido alvo de um golpe ao 

fazer compras online durante as festas de fim de ano. Entre 

os que foram alvo, 58% foram vítimas de golpes (73% no 

Brasil). Isso equivale a 16% de todos os consumidores em 

todo o mundo e 24% dos consumidores no Brasil sendo 

vítimas de golpes.

Quem perdeu dinheiro teve um prejuízo médio equivalente a 

US$ 389, mais de três vezes o valor de US$ 123 que as 

pessoas dispostas a correr riscos dizem que aceitariam 

perder. No Brasil, o prejuízo médio foi de R$ 1.060,21.

A IA está mudando os hábitos de 
compra online, mas nem sempre 

protege as pessoas contra golpes
À medida que chatbots como o ChatGPT reinventam a forma como pesquisamos na internet, as pessoas 

recorrem a ferramentas de IA para ajudar nas compras de fim de ano, embora quem usaria IA para fazer 

compras nem sempre confie que essas mesmas ferramentas possam ajudar a evitar sites maliciosos.

No último fim de ano, 63% das pessoas em todo o mundo e 

72% dos consumidores brasileiros usaram um assistente de 

compras com IA ou um agente de IA.

42% das pessoas no mundo e 68% no Brasil pretendem usar 

uma ferramenta de IA, como o ChatGPT, para ajudar nas 

compras deste fim de ano, e 35% das pessoas no mundo 

pretendem usar um agente de IA para ajudar a fazer compras 

de fim de ano.

Entre os 82% dos entrevistados de todo o mundo e os 93% 

dos consumidores brasileiros que dizem que talvez usem a IA 

para fazer compras em geral, apenas 37% dos entrevistados 

de todo o mundo confiam que a IA identificaria e evitaria um 

site fraudulento, enquanto 35% não têm essa confiança. No 

Brasil, 55% têm essa confiança e 27% não.

http://

43% dos entrevistados em todo o mundo e 58% dos 

consumidores brasileiros dizem que provavelmente 

perceberiam por conta própria se um site recomendado por IA 

fosse fraudulento.

Entre os entrevistados de todo o mundo que usaram um 

assistente ou agente de compras com IA, 49% afirmam que a 

ferramenta recomendou ou concluiu uma compra em uma loja 

que não conheciam na última temporada de fim de ano. No 

Brasil, esse percentual foi de 50%.

 Leyla Bilge

Diretora global de pesquisa sobre golpes e 

diretora sênior de IA e inovação do Norton

"Na época de festas, os golpistas não contam com o descuido 

das pessoas. Contam com a pressa. Quando uma oferta parece 

prestes a acabar, até quem desconfia que há algo errado clica 

em “Comprar”. É nessa diferença entre saber e agir que os 

golpistas ganham dinheiro."

Hesitar nem sempre significa comprar 
online com mais segurança

49% dos entrevistados em todo o mundo e 59% dos 

entrevistados no Brasil disseram que a enorme 

quantidade de golpes e de conteúdo gerado por IA 

na internet fez com que tivessem mais receio de 

fazer compras online para as festas de fim de ano. 

Muitas pessoas estão preferindo não arriscar. Entre 

as pessoas que planejam fazer parte das compras 

de fim de ano online, 42% no mundo e 36% no 

Brasil pretendem fazer uma parcela maior das 

compras em lojas físicas por causa dos golpes, 

anúncios falsos ou conteúdo gerado por IA.

Apesar das preocupações com golpes envolvendo 

IA, 90% das pessoas no mundo e 97% no Brasil 

planejam fazer pelo menos parte das compras da 

temporada de festas online este ano.

Essa hesitação não se traduz necessariamente em compras online mais cautelosas: 84% das pessoas no mundo e 93% 

dos consumidores brasileiros afirmam comprar de vendedores online dos quais nunca ouviram falar. Ao fazer isso, 67% 

dos consumidores no mundo e 76% dos consumidores no Brasil consultam avaliações de clientes, enquanto 56% no 

mundo e 69% no Brasil pesquisam se o vendedor é legítimo. Ao serem perguntados como avaliam se um vendedor 

online é confiável, 35% dos consumidores no mundo e 38% dos consumidores brasileiros disseram verificar se os 

preços parecem realistas.

A maioria dos consumidores 

compra de vendedores 

desconhecidos

84%
84% das pessoas em todo o mundo 

afirmam comprar de vendedores online 

dos quais nunca ouviram falar.

Metade das pessoas em todo o mundo (50%) e 58% dos consumidores brasileiros já tomaram pelo menos uma atitude 

arriscada para conseguir um presente muito procurado, como pagar muito acima do valor de mercado, clicar em um 

anúncio nas redes sociais ou em um e-mail que oferece o item, ou comprar em um site desconhecido ou de uma pessoa 

desconhecida nas redes sociais.

67%
67% das pessoas em 

todo o mundo 

consultam avaliações 

de clientes antes de 

comprar.

56%
56% das pessoas em 

todo o mundo 

pesquisam para 

verificar se o vendedor 

é legítimo.

35%
35% das pessoas em 

todo o mundo 

verificam se os preços 

são realistas ao avaliar 

um vendedor.

50%
50% das pessoas em 

todo o mundo já 

tomaram uma atitude 

arriscada para 

conseguir um presente 

muito procurado.

“Criar uma loja virtual falsa costumava exigir tempo e certa 

habilidade, mas, com a IA, os golpistas podem montar uma loja 

falsa convincente em poucos minutos, com pouco ou nenhum 

investimento financeiro. Essa facilidade explica por que 

continuamos a ver cada vez mais lojas virtuais falsas.



Para quem compra, isso significa que um site com aparência 

profissional já não é prova de que há uma empresa de verdade 

por trás dele. Se você não buscou a loja por conta própria, vale a 

pena dedicar um tempo para investigar e confirmar se ela é 

legítima antes de concluir a compra.”

Michal Salat

Diretor de inteligência de ameaças do 

Norton

A geração Z está mais exposta a 
golpes do que qualquer outra geração 

durante as festas de fim de ano

Consumidores mais jovens têm muito mais chances de se deparar com golpes durante as festas de fim de 

ano, e a geração Z é a mais exposta de todas. Em todo o mundo, quase uma em cada quatro pessoas da 

geração Z foi vítima de um golpe ao fazer compras online durante as festas de fim de ano, uma taxa cerca 

de cinco vezes maior que a dos baby boomers. Parte da explicação pode estar nos lugares onde fazem 

compras. A geração Z recorre muito à mídia social em busca de ideias para presentes e pode estar mais 

disposta a comprar por meio de anúncios, sites desconhecidos e até de pessoas estranhas na internet, o 

que a coloca nos ambientes onde os golpistas mais atuam. É também a geração mais disposta a arriscar 

por uma oferta, mesmo quando algo parece suspeito.

Geração Z Millennials Geração X Baby Boomers

1 em 

cada 4

Quase 1 em cada 4 pessoas da geração Z (24% no mundo todo) 

foi vítima de um golpe ao fazer compras online durante as festas 

de fim de ano, em comparação com 16% de todas as pessoas 

entrevistadas no mundo todo. Entre as pessoas da geração Z, 

41% foram alvo de golpes.

38% 38% afirmam que tendem a correr mais riscos ao fazer compras 

online na temporada de fim de ano do que em outras épocas do 

ano.

48% 48% compraram algo em um site ou de um vendedor que 

suspeitavam estar envolvido em um golpe porque a oferta era 

boa demais para deixar passar, em comparação com 32% de 

todos os entrevistados no mundo.

54% Ainda assim, 54% afirmam estar mais preocupados com golpes 

online nesta temporada de festas do que na anterior (ante 48% 

do total de entrevistados no mundo).

Geração Z Millennials Geração X Baby Boomers

20% 20% dos millennials em todo o mundo caíram em golpes ao 

fazer compras online durante as festas de fim de ano. 34% 

foram alvo de golpes.

36% 36% afirmam que tendem a correr mais riscos ao fazer 

compras online durante as festas de fim de ano.

38% 38% compraram algo em um site ou de um vendedor que 

suspeitavam ser um golpe porque a oferta era boa demais 

para deixar passar.

52% 52%​ dizem estar mais preocupados com golpes online nesta 

temporada de festas do que na anterior.

Geração Z Millennials Geração X Baby Boomers

13% Em todo o mundo, 13% das pessoas da geração X 

caíram em golpes ao fazer compras online durante as 

festas de fim de ano. 22% foram alvo de golpes.

22% 22% afirmam que tendem a assumir mais riscos ao 

fazer compras online durante as festas de fim de ano.

24% 24% já compraram algo em um site ou de um vendedor 

que suspeitavam ser um golpe porque a oferta era boa 

demais para deixar passar.

44% 44% dizem estar mais preocupados com golpes online 

nesta temporada de festas do que na última.

Geração Z Millennials Geração X Baby Boomers

5% 5% dos baby boomers em todo o mundo foram 

vítimas de golpes ao fazer compras online 

durante as festas de fim de ano. 11% foram alvo 

de golpes.

11% 11% afirmam que tendem a correr mais riscos ao 

fazer compras online durante as festas de fim de 

ano.

13% 13% compraram algo em um site ou de um 

vendedor que suspeitavam estar envolvido em 

um golpe porque a oferta era boa demais para 

deixar passar.

40% 40% dizem estar mais preocupados com golpes 

online nesta temporada de festas do que na 

anterior.

Golpes de fim de ano ao redor do 
mundo

Os mapas abaixo mostram como as experiências de compras na época de festas variam entre os 12 países 

pesquisados neste estudo. Em cada país, veja a porcentagem de pessoas que sofreram golpes ao fazer 

compras online nessa época, das que assumem mais riscos para aproveitar uma oferta durante as festas, 

das que compraram em um site que parecia ser um golpe e das que têm mais receio de fazer compras 

online devido à preocupação com golpes que usam IA.

Percentual de pessoas que caíram em golpes ao fazer 

compras online para as festas de fim de ano

11%

11%

14%

16% 25% 4%

28%

30%

24%

13%

8%
20%

Fonte: dados da pesquisa Norton de 2026

Percentual de pessoas que assumem mais riscos ao fazer 

compras online durante as festas de fim de ano

28%

25%

25%

30% 28% 21%

38%

32%

31%

30%

20%
30%

Fonte: dados da pesquisa do Norton de 2026. Em comparação com outras épocas do ano.

Percentual de pessoas que compraram em um site que parecia 

suspeito porque a oferta era boa demais para deixar passar

29%

20%

26%

35% 27% 11%

47%

49%

53%

27%

20%
41%

Fonte: dados da pesquisa Norton de 2026

Percentual de pessoas que disseram ter mais receio de comprar online nesta 

temporada de festas por causa de conteúdos de golpes ou gerados por IA

44%

30%

49%

48% 31% 27%

69%

74%

59%

46%

42%
70%

Fonte: dados da pesquisa Norton de 2026

Obtenha informações sobre 

ameaças em tempo real

Os números deste relatório mostram apenas parte do cenário. O Fearless Planet 

Index, criado pelo Laboratório de Ameaças Gen, monitora as ciberameaças das 

quais nossos produtos protegem os usuários todos os dias. Essa iniciativa faz 

parte da nossa missão de ajudar todas as pessoas a viver no mundo digital com 

mais segurança e menos medo. Explore o Fearless Planet Index para descobrir 

quais ciberameaças são mais comuns onde você mora.

Explore o Fearless Planet Index

Compre com mais segurança nesta 
temporada de festas

Os golpes de fim de ano se aproveitam de decisões apressadas e ofertas boas demais para ser verdade, mas alguns hábitos 

simples podem dificultar muito a ação dos golpistas. Veja como fazer compras com mais inteligência nesta época e manter seu 

dinheiro e seus presentes longe das mãos dos golpistas.

Cuidado com sites 

falsos

Lojas fraudulentas podem tentar 

imitar varejistas legítimos e 

oferecer com desconto produtos 

esgotados ou em alta. Sempre 

verifique se os URLs são imitações 

de endereços legítimos com 

pequenos erros de digitação, 

pesquise o nome da loja junto com 

“golpe” ou “avaliações” e use uma 

ferramenta como o Norton Safe 

Web para ajudar a identificar sites 

maliciosos.

Ignore o anúncio e 

acesse diretamente o 

site da loja

Anúncios fraudulentos nas mídias 

sociais podem parecer legítimos e 

levar a sites falsos que imitam os 

originais de forma convincente. Se 

uma oferta chamar sua atenção, 

digite o endereço da loja no 

navegador ou abra o app oficial 

dela em vez de clicar no anúncio.

Confira com atenção 

o que a IA recomenda

Assistentes e agentes de compras 

com IA podem sugerir produtos de 

lojas que você não conhece ou 

fazer compras nelas. Antes de 

confirmar uma compra, pesquise 

sobre o vendedor para ajudar a 

verificar se ele é legítimo.

Pague com proteção

Use um cartão de crédito ou um 

serviço de pagamento com 

proteção ao comprador para poder 

contestar uma cobrança se o 

pedido não chegar. Evite 

vendedores que peçam 

transferências bancárias, cartões-

presente ou criptomoedas, pois é 

muito difícil recuperar esse 

dinheiro.

Desconfie de 

mensagens SMS e e-

mails sobre entregas

Os dados da nossa pesquisa 

mostram que os golpes da 

encomenda são uma grande 

ameaça durante as festas de fim de 

ano. Para ajudar a evitar smishing, 

acompanhe suas encomendas pelo 

site ou app da loja, em vez de tocar 

em links enviados por mensagem.

Obtenha proteção 

avançada contra 

golpes

Até quem faz compras com 

cuidado pode deixar passar um 

golpe bem elaborado. Um software 

de Cibersegurança com Proteção 

contra golpes com IA, como o 

Norton 360 Deluxe, pode ajudar 

você a identificar links usados em 

golpes, sites falsos e downloads 

maliciosos antes que possam 

causar danos, para que você faça 

suas compras de fim de ano com 

mais confiança.

Obtenha o Norton 360 Deluxe

Teste grátis de 30 dias. Forma de pagamento e assinatura necessárias. Detalhes abaixo*

Nota metodológica
*A pesquisa que fundamenta este relatório foi realizada online pela Dynata em nome da Gen (empresa responsável 

pelo Norton) em 12 países (Reino Unido, Estados Unidos, França, Alemanha, República Tcheca, Austrália, Japão, 

Brasil, Colômbia, México, Nova Zelândia e Chile), entre 10 e 30 de setembro de 2026, com 13.000 adultos de 18 anos 

ou mais. As respostas dos 2.000 participantes do Reino Unido tiveram seu peso reduzido para que todos os países 

tivessem o mesmo peso. Os dados foram ponderados por idade, gênero e região para representar a população de 

cada país.  



**Os dados sobre ameaças vêm da telemetria da Gen nos produtos da Avast, do AVG, da Avira e do Norton para 

Windows, macOS, Android e iOS. Os totais globais abrangem o período de outubro a dezembro de 2025; as 

comparações anuais usam o mesmo período de 2024, quando os dados de iOS não eram incluídos.



***As análises globais que comparam os dados da pesquisa com consumidores de 2026 aos de 2025 foram 

ajustadas para garantir a comparabilidade, já que a Itália e Hong Kong foram excluídos da pesquisa deste ano. Por 

isso, os dados de 2025 citados neste relatório podem não corresponder aos publicados anteriormente pelo Norton ou 

por outras marcas da Gen.
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