
ノートンインサイトレポート2026：ホリデーシーズンの詐欺

年末年始、私たちはどう買
い物をし、

どのように詐欺に遭うのか

ホリデーシーズンを控え、ネット上の詐欺師も多額の金銭を

だまし取ろうと準備を進めています。お得な商品を探す買い

物客が、ネット上でリスクの高い行動を取りやすくなるため

です。さらに、AIの登場でこうした状況は一段と変化してい

ます。今回のノートンインサイトレポートでは、世界各地で

詐欺にさらされるリスクにホリデーシーズンがどう影響する

のかを見ていきましょう。

主なポイント

4％
日本の消費者の4％が、ホリデーシー

ズンのネットショッピング中に詐欺

被害に遭ったと回答しました。Z世代

ではその割合が10％に上ります。金

銭的被害に遭った人の平均被害額は

15,400円でした。

21％
日本の消費者の21％は、ホリデー

シーズンのネットショッピングで、

ほかの時期よりもリスクの高い行動

を取ってしまうと回答しています。ま

た、27％は、詐欺やAI生成コンテン

ツの影響で、ネットショッピングに

より慎重になると回答しています。

33％
日本の消費者の33％が、今年はソー

シャルメディアで詐欺広告を目にす

ることが増えたと回答しています。ま

た、11％は、詐欺かもしれないと思い

ながらも、お得な機会を逃したくな

いという理由で商品を購入したこと

があると回答しています。

エグゼクティブサマリー

ネット上の買い物客が詐欺に遭うリスクにホリデー

シーズンがどう影響するかを調べるため、ノートンを

運営するGenは、12の市場で成人1万3,000人を対象に

調査を実施しました*。



調査では、慎重に判断することよりも、お得な商品を

探すことが優先されがちな実態が明らかになりまし

た。多くの買い物客が、年末年始にはネット上で普段

よりリスクを伴う行動を取ってしまうと認めており、

詐欺師かもしれないと疑う相手から商品を購入してし

まう人もいます。一方、詐欺師は買い物客が利用する

場所に現れます。ソーシャルメディア、詐欺広告、偽の

ネットショップは、年末年始におけるデジタル脅威の

主な発生源となっています。

Genサイバーセキュリティ研究所の脅威インテリジェンスも、今回の調査結果を裏付けています。昨年のホリデーシーズンに

は、ノートン 360を含むGen製品が、52万6,000件以上の偽ネットショップのドメインと、詐欺通販サイトへの4,670万回以上

のアクセスをブロックしました**。



詐欺やAI生成コンテンツによってネットでの買い物に慎重になる人が増える一方、買い物にAIを活用する消費者も増えていま

す。また、デジタルネイティブ世代であるZ世代が、詐欺リスクに最もさらされている傾向が見られます。

詐欺への懸念が高まるホリデーシーズン
詐欺への懸念が高まっています。世界各国で実施した調査では、回答者の48％が、昨年に比べて今年のホリデー

シーズンはネット詐欺への懸念が高まっていると回答しています。また、38％はソーシャルメディアで目にする

詐欺広告が昨年より増えたと回答しています。

不安を感じている買
い物客

48％

ネット詐欺への高まる懸念

昨年のホリデーシーズンと
比較

38％

ソーシャルメディアで詐欺
広告を目にすることが増え
たと回答

昨年のホリデーシーズンと
比較

90％
詐欺被害者のうち、

2026年に金銭的な被害

を受けた人の割合

ホリデーシーズン詐欺
の被害が拡大

2025 2026

24％
28％

14％
16％

詐欺の標的に
なった人の割合

詐欺にだまさ
れた人の割合

2024年10月～12月

ネット上の偽サイト
が倍増

526,000
Gen傘下のノートンと姉妹ブラ

ンドがブロックした詐欺通販サ

イトのドメイン

2倍

2025年10月～12月

~~

こうした印象は、当社のトレンドデータでも裏付けられています。昨年実施した類似の調査***と比較すると、世

界全体でホリデーシーズンのネットショッピング中に詐欺の標的になったと回答した人の割合はわずかに増加し

ました（2025年の24％から2026年の28％へ）。実際に詐欺の被害に遭った人の割合も増加しています（14％か

ら16％へ）。今年、世界全体で詐欺被害に遭った人のうち90％が金銭的損失を被っており、前年比で3ポイント

上昇しています。

昨年のホリデーシーズンには、偽のネットショップが急増しました。2025年10月から12月にかけて、Gen傘下の

ノートンとその姉妹ブランドは、詐欺通販サイトのドメインを52万6,000件ブロックしました。これは2024年の

同時期の約2倍です。

ホリデーシーズンの買い物客を狙う詐欺 こうした詐欺が発生する場所

ネットショッピング利用者が陥る詐欺の手口

この調査の対象となった12市場で、過去にホリデーシーズンのネットショッピング詐欺の被害に遭ったことがある回答者の36％は、

検索エンジンの結果をクリックして偽のウェブサイトにアクセスしたか、正規のものではないソーシャルメディア広告をクリックし

たと回答しました（本調査では、これらを「ネットショッピング詐欺」と定義しています）。

お買い得？まずは

しっかり確認を

このグループでは、22％がFacebook MarketplaceやeBayなどの

ネット上の中古品売買サイトで詐欺に遭ったと回答し、22％が宅

配便詐欺（荷物の到着を待つ人から金銭や個人情報を盗み取ろう

とする詐欺）に遭ったと回答しました。また、20％がフィッシン

グ、17%が郵便配達詐欺（郵便事業者を装ったメールやSMSで、

荷物の受け取りや再配達の手続きを促してクリックさせるも

の）、17％がクイッシングなどの即時決済詐欺を挙げました。

ホリデーシーズンの買い物中に被害に遭った詐欺の種類

世界各国の回答者のうち、ホリデーシーズンの買い物で詐欺の被害に遭ったことがある人を対象としています

ネットショッピング詐欺 即時決済詐欺

36％ 17％

転売サイトでの詐欺 ギフトカード詐欺

22％ 14％

宅配便詐欺 なりすまし詐欺

22％ 14％

フィッシング詐欺 過払い・返金詐欺

20％ 14％

郵便配達詐欺 募金詐欺

17％ 11％

出典：2026年のノートン調査データ

ホリデーシーズンの買い物客を狙う詐欺 こうした詐欺が発生する場所

ホリデーシーズンの買い物詐欺はどこで発生するのか

ホリデーシーズンの買い物詐欺に遭ったことがある世界各国の回答者のうち、44%がソーシャルメディアで詐欺に遭ったと回答しま

した。詐欺広告を挙げた人は40%、第三者のウェブサイトは30%、メールは25%、テキストメッセージやSMSは22%でした。ま

た、22%が詐欺電話を受けたと回答しました。

Genの脅威研究チームがMeta上の詐欺広告を調査した

ところ、EUおよび英国のMetaプラットフォームでは、

広告のおよそ3件に1件が詐欺、フィッシング、または

マルウェアへのリンクにつながっていることが分かり

ました。これは、FacebookやInstagramのようなプ

ラットフォームにおける悪質な広告の問題が広がって

いることを示しています。この調査結果は、Metaが詐

欺広告からどのように収益を得ている可能性があるか

を報じた2025年のReutersの調査とも一致していま

す。



日本の被害者は、世界全体の被害者と比べて、メール

を通じた詐欺に遭う割合が高くなっています（34% 対 

25%）。

広告で表示されても

安全とは限らない

ホリデーシーズンの買い物中に人々が詐欺に遭った場所

ホリデーシーズンの買い物中に詐欺に遭ったことがある世界各国の回答者のうち：

ソーシャルメディアのプラットフォーム テキストメッセージ／SMS

44% 22%

詐欺広告 電話

40% 22%

第三者のウェブサイト その他

30% 1%

メール

25%

出典：2026年 Norton 調査データ

ノートンの製品がお客様
を詐欺から守る仕組み

Genのサイバーセーフティ製品（ノートン 360 デラックスを

含む）は、ほかのサイバー脅威への対策に加え、偽のネット

ショップをブロックするのにも役立ちます。偽のショップ

は、ホリデーシーズンに特に多く報告されるデジタル脅威の

一つです。また、当社のソリューションは、金銭や個人情

報、クレジットカード情報を盗むおそれのある悪意のある

Webサイトについて、お客様に通知します。

昨年のホリデーシーズン（2025年10月から12月）に、当社のサイバーセーフティ製品は詐欺通販サイトへのアクセスを4,670万回以

上阻止し、世界中で1,660万人以上を保護しました。この3カ月間だけで、偽の通販サイトに関連する52万6,000以上のWebドメイン

をブロックしました。 

ホリデーシーズンが詐欺師にとって絶好の
機会となる理由

詐欺師がホリデーシーズンを狙うのは、買い物客がネット上でお得な商品を探す際、普段よりもリスクを冒しや

すくなる可能性があるためです。世界全体では28％の人が、ホリデーシーズンにネット上で買い物をするとき

は、ほかの時期よりもリスクを冒してしまうと回答しています。

ホリデーシーズンの買い物客はお得

な商品探しに必死

世界全体では、ホリデーシーズンのセールやキャンペーンを疑わ

しく思う人が44％いる一方、ホリデーシーズンの買い物中にお得

なセールに心を動かされると答えた人は65％に上ります。日本で

は、この後者の割合は44％です。

世界全体の28％、日本の消費者の21％が、ホリデーシーズンの

ネットショッピングでは、ほかの時期よりもリスクを冒すことが

多いと回答しています。

価格が魅力的なら、約3分の2（世界の消費者の63％と日本の消費

者の42％）が、聞いたことのないWebサイトでも商品を購入する

と回答しています。

世界全体では、回答者の54％が、商品が少なくとも25％安くなっ

ている必要があると回答しました。一方、3分の1強に当たる37％

は、価格にかかわらず知らないサイトでは購入しないと回答して

います。日本ではそれぞれ20％と58％です。

商品探しに必死になるとリスクを冒す

36％
ホリデーシーズンかどうかにかかわら

ず、世界の買い物客の36％、日本の買

い物客の17％は、詐欺かもしれないと思

うWebサイトや販売者からでも、多少

のお金を失うリスクを承知で購入しても

よいと考えています。

32％
お得な機会を逃したくないという理由

で、詐欺かもしれないと思ったWebサ

イトや販売者から商品を購入したことが

ある人は、世界全体で32％、日本では

11％です。

$123
リスクを承知で買い物をする人が、1回

の購入で失うリスクを許容できる金額の

上限は、平均$123（米ドル換算）で

す。日本では、その上限額は平均

¥6,894です。

19％
ホリデーシーズンの買い物で人気の高い

ギフトやおもちゃを手に入れるため、相

場を大幅に上回る金額を支払った人は

19％で、日本では7％でした。

詐欺師は買い物客の焦りにつけ込む

世界全体の38％、日本の消費者の25％が、Labubu、Jellycat、

Stanley Cupなどの話題の商品を購入しようとして、不審なWeb

サイトや販売者に行き着いたことがあります。

世界の消費者の28％（日本の消費者では8％）が、ホリデーシー

ズンにネット上で買い物をしている際に詐欺の標的になったと回

答しています。標的になった人のうち58％（日本では51％）が実

際に詐欺の被害に遭っており、結果として全消費者に占める詐欺

被害者の割合は世界全体で16％、日本では4％となります。

金銭的被害を受けた人の平均損失額は389米ドル（米ドル換算）

で、リスクを取る人が「失ってもよい」と回答した123米ドルの3

倍以上でした。日本での平均損失額は15,400円でした。

AIでオンラインの買い方は変わる一方、詐
欺対策は万全ではない

ChatGPTのようなチャットボットがインターネットでの検索のあり方を変える中、ホリデーシーズンの買い物で

もAIツールを頼る人が増えています。ただし、AIを使って買い物をする人も、同じツールが悪意のあるWebサイ

トを避けるのに役立つかどうかについては、必ずしも確信を持っていません。

昨年のホリデーシーズンには、世界全体で63％、日本では50％の

消費者が、AIショッピングアシスタントまたはAIエージェントを

利用しました。

今年のホリデーシーズンの買い物にChatGPTなどのAIツールを活

用する予定の人は、世界全体で42％、日本では26％です。また、

世界全体では35％の人が、ホリデーシーズンの買い物をサポート

するAIエージェントを利用する予定です。

買い物にAIを利用する可能性があると答えた人は、世界全体の回

答者の82％、日本の消費者の64％に上ります。しかし、そのうち

AIが詐欺サイトを見分けて回避できると確信している人は、世界

全体では37％にとどまり、確信していない人は35％です。日本で

は、確信している人が25％、確信していない人が39％です。

http://

世界全体の回答者の43％と日本の消費者の26％が、AIが推奨した

サイトが詐欺サイトだった場合、自分で気づける可能性が高いと

回答しています。

AIショッピングアシスタントやエージェントを利用したことがあ

る世界の回答者のうち、49％が、昨年のホリデーシーズンに、こ

れらのツールが知らない販売店での購入を勧めたり、購入を完了

したりしたと回答しました。日本では、その割合は29％でした。

Leyla Bilge

ノートンの詐欺研究担当グローバル責任者兼

AI・イノベーション担当シニアディレクター

ホリデーシーズンの詐欺師が当てにしているのは、人々の不注意で

はありません。買い物を急ぐ心理です。お得な買い物のチャンスを

逃しそうだと感じると、何かおかしいと思っていても [購入] をク

リックしてしまうことがあります。詐欺師は、不審に思う気持ちと

実際の行動のギャップにつけ込んで利益を得ています。

ネットショッピングをためらっても、必ずしも
安全性が高まるわけではない

世界全体の回答者の49％、日本の回答者の27％が、

ネット上に詐欺やAI生成コンテンツがあまりに多いた

め、ホリデーシーズンにネット上で買い物をすること

に以前より慎重になったと回答しました。多くの人

が、買い物の方法を使い分けてリスクに備えています。

今年のホリデーシーズンにネットで買い物する予定の

人のうち、世界全体で42％、日本で22％が、詐欺や偽

広告、AI生成コンテンツを理由に、実店舗での買い物

を増やす予定だと回答しました。

AIを利用した詐欺への懸念があるものの、世界全体で

90％、日本では79％の人が、今年のホリデーシーズン

の買い物を少なくとも一部はネット上で行う予定で

す。

そうしたためらいが、必ずしもネットショッピングでの慎重な行動につながるわけではありません。世界全体では84％、日本

では70％の消費者が、聞いたことのないネット上の販売者から商品を購入すると回答しています。そのような販売者から購入

する際には、世界全体の消費者の67％、日本の消費者の64％がカスタマーレビューを確認し、世界全体の56％、日本の55％

が販売者が正規の業者かどうかを調べています。ネット上の販売者を信頼できるかどうかを判断する基準を尋ねたところ、世

界全体の消費者の35％、日本の消費者の41％が、妥当と思える価格かどうかを確認すると回答しました。

買い物客の大半が知らない販売

者から商品を購入

84％
世界全体で84％の人が、名前を聞いたこと

のないネット上の販売業者から商品を購入す

ると回答しています。

世界全体では半数（50％）、日本では消費者の23％が、人気の高いギフトを手に入れるために、相場を大幅に上回る金額を支

払う、その商品を宣伝するソーシャルメディアの広告やメールをクリックする、知らないWebサイトやソーシャルメディア上

の見知らぬ相手から購入するなど、リスクを伴う行動を少なくとも1つ取ったことがあると回答しています。

67％
世界全体で67％の人が

購入前にカスタマーレ

ビューを確認していま

す。

56％
世界全体で56％の人が

販売者について検索し、

信頼できるかどうかを確

認しています。

35％
世界全体の35％の人

は、販売者を見極める際

に、価格が妥当かどうか

を確認しています。

50％
世界全体で50％の人

が、人気の高いプレゼン

トを手に入れるために、

リスクを伴う行動を取っ

たことがあります。

「以前は偽のオンラインストアを作るには時間とある程度の技術が必

要でした。しかし今では、詐欺師はAIを使い、費用をほとんど、ある

いはまったくかけずに、短時間で本物らしい偽の通販サイトを作れま

す。この手軽さが、偽のネットショップが増え続けている理由です。



買い物をする側にとっては、サイトの見た目が本格的でも、実在する

企業が運営している証拠にはならないということです。自分で探して

見つけた店でない場合は、決済を完了する前に時間をかけて情報を調

べ、正規の店かどうか確認することが大切です。」

Michal Salat

ノートンの脅威インテリジェンス担当ディ

レクター

Z世代はホリデーシーズンに最も詐欺被害
に遭いやすい

若年層の買い物客はホリデーシーズンの詐欺に遭遇する可能性がはるかに高く、なかでもZ世代が最も詐欺リスク

にさらされています。世界全体で見ると、Z世代の約4人に1人がホリデーシーズンのネットショッピング中に詐欺

被害に遭っており、その割合はベビーブーマー世代の約5倍です。その理由の一つは、買い物をする場所にあるか

もしれません。Z世代はプレゼントのアイデアを求めてソーシャルメディアに大きく依存し、広告や見慣れないサ

イト、さらにはネット上の見知らぬ相手から購入することにも抵抗が少ない可能性があります。そのため、詐欺

師の活動が特に活発な場所に身を置く機会が増えます。また、違和感があっても、お得な話なら試してみようとす

る傾向が最も強い世代でもあります。

Z世代 ミレニアル世代 X世代 ベビーブーマー世代

4人

に1人

ホリデーシーズンにネット上で買い物をして詐欺被害に遭ったZ世

代は、約4人に1人（世界全体で24％、日本では10%）でした。これ

は、世界全体の全回答者の16％を上回っています。また、Z世代の

41％が詐欺の標的になっています。

38％ ホリデーシーズンのネットショッピングでは、ほかの時期よりリス

クを冒しがちだと回答した人は38％でした。

48％ 48％が、お得な機会を逃したくないという理由で、詐欺かもしれな

いと思ったWebサイトや販売者から商品を購入したことがありま

す。世界全体の回答者では32％でした。

54％ 一方、回答者の54％が、今年のホリデーシーズンは昨年よりもネッ

ト詐欺への懸念が強いと回答しています（世界全体の回答者では

48％）。

Z世代 ミレニアル世代 X世代 ベビーブーマー世代

20％ 世界のミレニアル世代の20％が、ホリデーシーズンにネット上で

買い物をしている際に詐欺の被害に遭っています。また、34％が

詐欺の標的になっています。

36％ 36％が、ホリデーシーズンのネットショッピングでは普段よりリ

スクを冒しがちだと回答しています。

38％ 38％が、お得な機会を逃したくないという理由で、詐欺かもしれ

ないと思ったWebサイトや販売者から商品を購入したことがあり

ます。

52％ 52％が、今年のホリデーシーズンは昨年よりもネット詐欺への懸

念が強いと回答しています。

Z世代 ミレニアル世代 X世代 ベビーブーマー世代

13％ 世界のX世代の13％が、ホリデーシーズンにネット上で買

い物をしている際に詐欺の被害に遭っています。また、

22％が詐欺の標的になっています。

22％ 22％が、ホリデーシーズンのネットショッピングでは普段

よりリスクを冒しがちだと回答しています。

24％ 24％が、お得な機会を逃したくないという理由で、詐欺

かもしれないと思ったWebサイトや販売者から商品を購入

したことがあります。

44％ 44％が、今年のホリデーシーズンは昨年よりもネット詐

欺への懸念が強いと回答しています。

Z世代 ミレニアル世代 X世代 ベビーブーマー世代

5％ 世界のベビーブーマー世代の5％が、ホリデーシーズ

ンにネット上で買い物をしている際に詐欺の被害に

遭っています。また、11％が詐欺の標的になっていま

す。

11％ 11％が、ホリデーシーズンのネットショッピングで

は普段よりリスクを冒しがちだと回答しています。

13％ 13％が、お得な機会を逃したくないという理由で、

詐欺かもしれないと思ったWebサイトや販売者から

商品を購入したことがあります。

40％ 40％が、今年のホリデーシーズンは昨年よりもネッ

ト詐欺への懸念が強いと回答しています。

世界各地のホリデーシーズンの詐欺
以下の地図は、本調査の対象となった12カ国で、ホリデーシーズンの買い物体験がどのように異なるかを示して

います。各国について、ホリデーシーズンにネット上で買い物をして詐欺被害に遭った人の割合、お得な買い物の

ために普段よりリスクを取る人の割合、詐欺サイトではないかと感じたサイトで購入したことがある人の割合、

そしてAIを悪用した詐欺への懸念からネット上での買い物に慎重になっている人の割合を確認できます。

ホリデーシーズンにネット上で買い物中に詐欺に遭った人の割合

11％

11％

14％

16％ 25％ 4％

28％

30％

24％

13％

8％
20％

出典：2026年のノートン調査データ

ホリデーシーズンにネット上で買い物をする際、普段よりリスク

の高い行動を取る人の割合

28％

25％

25％

30％ 28％ 21％

38％

32％

31％

30％

20％
30％

出典:ノートンの2026年調査データ。年間のほかの時期と比較。

お得な機会を逃したくないという理由で、詐欺の疑いを感じたWebサイ

トで購入した人の割合

29％

20％

26％

35％ 27％ 11％

47％

49％

53％

27％

20％
41％

出典：2026年のノートン調査データ

今年のホリデーシーズンに、詐欺やAI生成コンテンツの影響で、ネット

上での買い物に以前より慎重になっていると回答した人の割合

44％

30％

49％

48％ 31％ 27％

69％

74％

59％

46％

42％
70％

出典：2026年のノートン調査データ

リアルタイムの脅威情報をチェック

本レポートの数字は、全体像の一部にすぎません。Genサイバーセキュリティ研究所

が作成したFearless Planet Indexは、当社の製品が日々防いでいるサイバー脅威を追

跡しています。これは、誰もがより安全でより不安のないデジタルライフを送れるよ

う支援するという、当社の使命の一環です。Fearless Planet Indexで、お住まいの地

域に多いサイバー脅威をご確認ください。

Fearless Planet Indexを見る

このホリデーシーズンは、より安全にお買い物を
楽しみましょう

ホリデーシーズンの詐欺は、焦った判断や、うますぎるお得な話につけ込みます。しかし、いくつかの簡単な習慣を身につけるだけ

で、詐欺に遭いにくくなります。この時期に賢く買い物をし、お金やギフトを詐欺師から守る方法をご紹介します。

偽のWebサイトに注意

する

偽の通販サイトは、実在する小売店

を装い、売り切れの商品や人気商品

を割引価格で販売しようとすること

があります。URLにタイポスクワッ

ティングの兆候がないか必ず確認

し、店舗名と「詐欺」や「レ

ビュー」を組み合わせて検索してく

ださい。また、ノートン セーフ ウェ

ブなどのツールを使うと、悪意のあ

るWebサイトを見分けやすくなりま

す。

広告はクリックせず販

売店のサイトにアクセ

スする

ソーシャルメディアの詐欺広告は本物

そっくりに見え、巧妙な偽サイトへ

誘導されることがあります。お得な情

報を見かけても、広告のリンクをク

リックせずに、販売店のアドレスを

ブラウザに直接入力するか、その公

式アプリを開いてください。

AIが勧める内容を再確

認する

AIショッピングアシスタントやAIエー

ジェントは、聞いたことのない販売

業者を勧めたり、その業者から商品

を購入したりすることがあります。購

入を確定する前に、販売業者が正規

の事業者かどうかを確認しましょ

う。

安全な決済を使う

注文した商品が届かなかった場合に

支払いの異議申し立てができるよ

う、購入者保護機能があるクレジッ

トカードか決済サービスを利用しま

しょう。銀行振込、ギフトカード、暗

号通貨での支払いを求める販売者は

避けてください。こうした支払いは

返金が非常に困難です。

配送を知らせるSMSや

メールに注意する

当社の調査データによると、ホリデー

シーズンには宅配便詐欺が大きな脅

威となっています。スミッシング攻撃

への対策として、メッセージ内のリン

クをタップせず、購入先のWebサイ

トやアプリで荷物の配送状況を確認

してください。

高度な詐欺対策を導入

する

慎重に買い物をする人でも、巧妙な

詐欺を見抜けないことがあります。AI

搭載の詐欺対策機能を備えたサイ

バーセーフティソフトウェア（ノート

ン 360 デラックスなど）は、詐欺に

使われるリンクや偽のWebサイト、

悪意のあるダウンロードを被害が出

る前に検出するため、ホリデーシーズ

ンの買い物を、より安心して楽しめ

ます。

ノートン 360 デラックスを使用する

30日間の無料体験版。お支払い方法およびライセンスが必要です。 詳細は以下をご覧ください*

調査方法に関する注記
*本レポートの基礎となる調査は、ノートンを展開するGenの委託を受け、Dynataが2026年9月10日から9月30日にかけ

て、12カ国（英国、米国、フランス、ドイツ、チェコ、オーストラリア、日本、ブラジル、コロンビア、メキシコ、ニュー

ジーランド、チリ）の18歳以上の成人13,000人を対象にネット上で実施しました。英国の回答者2,000人分のデータは、各

国の比重が等しくなるよう重みを引き下げています。また、各国の人口構成を反映するよう、年齢、性別、地域に基づいて

データを重み付けしています。 



**脅威データは、Windows、macOS、Android、iOS上のアバスト、AVG、アビラ、ノートン製品から収集したGenのテレ

メトリーデータに基づきます。世界全体の集計値は2025年10月から12月までを対象とし、前年比較にはiOSのデータを含ま

ない2024年の同期間のデータを使用しています。



***2026年と2025年の消費者調査データを比較する世界全体の前年比分析では、今年の調査でイタリアと香港が対象から

除外されたことを踏まえ、比較条件をそろえるための調整を行っています。そのため、本レポートで引用した2025年のデー

タは、ノートンやGenの他のブランドが以前に公表したデータと一致しない場合があります。
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