
Norton Insights Report 2026: Podvody v období svátků

Jak během svátků 
nakupujeme – a stáváme 
se obětí podvodů

S blížícími se svátky se podvodníci na internetu připravují na 

žně. Lidé totiž při hledání výhodných nabídek mohou být na 

internetu méně obezřetní. Nástup AI navíc celou situaci dělá 

ještě dynamičtější. V tomto vydání zprávy Norton Insights 

Report se dozvíte, jak svátky ovlivňují riziko, že se lidé v 

různých částech světa setkají s podvody.

Hlavní zjištění

16 %
16 % českých spotřebitelů uvedlo, 

že se při online nákupech na svátky 

stali obětí podvodu. Ti, kteří přišli o 

peníze, ztratili v průměru 5 404 Kč.

28 %
28 % českých spotřebitelů uvádí, že 

při nakupování na internetu o 

svátcích riskují víc než jindy během 

roku. 31 % uvádí, že kvůli 

podvodnému obsahu a obsahu 

vytvořenému AI více váhají, zda 

nakupovat na internetu.

26 %
26 % českých spotřebitelů uvádí, že 

letos na sociálních médiích vídají 

více podvodných reklam. 27 % z 

nich si koupilo zboží, přestože měli 

podezření, že jde o podvod – 

nabídka byla příliš lákavá, než aby jí 

odolali.

Shrnutí hlavních zjištění

Aby společnost Gen zjistila, jak se během svátků 

mění riziko, že se lidé při nakupování na internetu 

setkají s podvody, provedla společnost Gen, která 

stojí za Nortonem, průzkum mezi 13 000 dospělými 

na 12 trzích.*



Zjistili jsme, že při honbě za výhodnou nabídkou jde 

opatrnost často stranou. Mnoho nakupujících 

přiznává, že během svátků na internetu víc riskuje, a 

někteří dokonce nakupují u prodejců, o kterých mají 

podezření, že jde o podvodníky. Podvodníci přitom 

na nakupující číhají právě tam, kde se pohybují. 

Sociální média, podvodné reklamy a falešné 

internetové obchody patří během svátků k hlavním 

zdrojům digitálních hrozeb.

Informace o hrozbách od Virové laboratoře společnosti Gen pomáhají potvrdit výsledky našeho průzkumu. Produkty 

společnosti Gen včetně Nortonu 360 během loňských svátků zablokovaly více než 526 000 domén falešných 

internetových obchodů a více než 46,7 milionu návštěv podvodných e-shopů.**



Přestože jsou lidé kvůli podvodům a obsahu vytvořenému pomocí AI při nakupování na internetu obezřetnější, stále více 

spotřebitelů využívá AI jako pomocníka při nákupech. Generace Z, nejvíce digitálně zdatná generace, se přitom zdá být 

nejvíce vystavena riziku podvodů. 

Obavy z podvodů v období 
svátků rostou

Obavy z podvodů rostou: 48 % respondentů z celého světa má během letošních svátků větší obavy z 

online podvodů než loni a 38 % uvádí, že na sociálních médiích vidí více podvodných reklam než loni.
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~~

Tyto dojmy potvrzují i naše údaje o vývoji situace. Podle podobného průzkumu, který jsme provedli loni,*** 

se celosvětově mírně zvýšil podíl lidí, kteří uvádějí, že se při online nakupování během svátků stali terčem 

podvodu (z 24 % respondentů v roce 2025 na 28 % v roce 2026). Vzrostl i podíl všech lidí, kteří se obětí 

podvodu skutečně stali (ze 14 % na 16 %). Letos přišlo o peníze 90 % obětí podvodů po celém světě, což je 

meziročně o tři procentní body víc. 

Počet falešných internetových obchodů během loňských svátků prudce vzrostl. Od října do prosince 2025 

Norton a jeho sesterské značky ze skupiny Gen zablokovaly 526 000 domén podvodných obchodů, což je 

zhruba dvakrát tolik než ve stejném období roku 2024. 

Podvody, jejichž obětí se lidé stávají při svátečních nákupech Kde k těmto podvodům dochází

Podvody, na které lidé při nakupování na internetu nalétávají

Na 12 trzích zahrnutých do této studie uvedlo 36 % respondentů, kteří někdy naletěli na podvod při svátečních nákupech, že 

klikli na výsledek ve vyhledávači, který je zavedl na falešný web, nebo klikli na reklamu na sociálních médiích, která byla 

podvodná (obojí se označuje jako „podvody při online nakupování“).

Skvělá nabídka? 

Nejdřív si ji 

pořádně ověřte.

22 % respondentů z této skupiny uvedlo, že se stali obětí 

podvodu na internetovém bazaru s použitým zbožím, jako je 

Facebook Marketplace nebo eBay; dalších 22 % naletělo na 

podvod s doručením zásilky (při němž se podvodníci snaží 

vylákat peníze nebo osobní údaje od lidí, kteří čekají zásilku); 

20 % zmínilo phishing; 17 % uvedlo podvody s doručováním 

pošty (e-mail nebo SMS zprávu, která se vydává za zprávu od 

pošty a vyzývá vás, abyste kliknutím potvrdili nebo změnili 

doručení); a 17 % uvedlo podvody s okamžitými platbami, 

například quishing.

Na jaké podvody lidé při svátečních nákupech naletěli

Mezi respondenty z celého světa, kteří se někdy při svátečních nákupech stali obětí podvodu

Podvod při nakupování online Podvod s okamžitou platbou

36 % 17 %

Podvod na online bazaru Podvod s dárkovou kartou

22 % 14 %

Podvod s doručením zásilky Podvod s vydáváním se za někoho jiného

22 % 14 %

Phishingový podvod Podvod s přeplatkem nebo vrácením peněz

20 % 14 %

Podvod s doručením zásilky Podvod s charitativní sbírkou

17 % 11 %

Zdroj: Údaje z průzkumu Nortonu z roku 2026

Podvody, jejichž obětí se lidé stávají při svátečních nákupech Kde k těmto podvodům dochází

Kde se podvody při vánočních nákupech objevují

Z respondentů z celého světa, kteří se někdy stali obětí podvodu při vánočních nákupech, uvedlo 44 %, že na podvod narazili 

na sociálních sítích. Podvodnou reklamu zmínilo 40 %, web třetí strany 30 %, e-mail 25 % a textovou zprávu či SMS 22 %. 

Dalších 22 % uvedlo, že jim podvodník zavolal.

Výzkum týmu Threat Researchers společnosti Gen 

zaměřený na podvodné reklamy na platformách 

Meta ukazuje, že téměř každá třetí reklama na 

platformách Meta v EU a Spojeném království vede 

na podvodný, phishingový nebo škodlivý odkaz. To 

dokládá rozsah problému se škodlivou reklamou na 

platformách, jako jsou Facebook a Instagram. Tato 

zjištění potvrzují i závěry investigativní reportáže 

agentury Reuters z roku 2025 o tom, jak může Meta 

vydělávat na podvodných reklamách.



Oběti v České republice se s podvodem 

prostřednictvím e-mailu setkávají méně často než 

oběti ve světě (20 % oproti 25 %).

Sponzorovaný 

obsah neznamená, 

že je bezpečný

Kde lidé při vánočních nákupech naletěli podvodníkům

Mezi respondenty z celého světa, kteří se někdy stali obětí podvodu při vánočních nákupech:

Sociální síť Textová zpráva/SMS

44% 22%

Podvodná reklama Telefonát

40% 22%

Web třetí strany Jinde

30% 1%

Email

25%

Zdroj: data z průzkumu Norton z roku 2026

Jak naše produkty 
chrání zákazníky 
před podvody

Vedle dalších kybernetických hrozeb pomáhají produkty 

Gen Cyber Safety, včetně produktu Norton 360 Deluxe, 

blokovat falešné internetové obchody – jednu z nejčastěji 

hlášených digitálních hrozeb během svátků. Naše řešení 

pomáhají upozorňovat uživatele na potenciálně škodlivé 

weby, které by jim mohly ukrást peníze, osobní údaje nebo 

údaje o kreditní kartě.

Během loňské sezóny vánočních nákupů (od října do prosince 2025) naše produkty z oblasti kybernetické bezpečnosti 

zablokovaly přes 46,7 milionu pokusů o návštěvu podvodných e-shopů a ochránily více než 16,6 milionu lidí po celém světě. 

Jen za tyto tři měsíce jsme zablokovali více než 526 000 webových domén spojených s falešnými e-shopy. 

Proč jsou svátky pro podvodníky 
ideální dobou

Podvodníci využívají sváteční období, protože lidé mohou být při hledání výhodných nabídek na internetu 

ochotnější riskovat: 28 % lidí po celém světě uvádí, že při nakupování na internetu o svátcích riskují víc než 

jindy během roku.

Lidé nakupující přes svátky 

zoufale hledají slevy

Přestože 44 % lidí po celém světě během svátků nedůvěřuje 

slevám a výhodným nabídkám, 65 % uvádí, že se při 

svátečních nákupech nechává slevami ovlivnit. V Česku je to 

44 % lidí.

28 % lidí po celém světě a 28 % českých spotřebitelů uvádí, že 

při nakupování online o svátcích riskují víc než jindy v roce.

Zhruba dvě třetiny spotřebitelů (63 % celosvětově a 61 % v 

Česku) by nakoupily i na webových stránkách, o kterých nikdy 

neslyšely, pokud by byla cena výhodná.

Pro 54 % respondentů z celého světa by zboží muselo být 

alespoň o 25 % levnější. O něco více než třetina (37 %) by na 

neznámém webu nenakoupila bez ohledu na cenu. V Česku 

jsou tyto podíly 21 % a 39 %.

Zoufalí nakupující riskují

36 %
Ať jsou svátky, nebo ne, 36 % 

nakupujících po celém světě a 35 % 

nakupujících v Česku by bylo ochotno 

riskovat určitou částku při nákupu na 

webových stránkách nebo u prodejce, 

u nichž mají podezření, že může jít o 

podvod.

32 %
32 % lidí po celém světě a 27 % lidí v 

Česku si už někdy koupilo zboží na 

webových stránkách nebo od 

prodejce, u kterých měli podezření na 

podvod. Nabídka ale byla příliš lákavá 

na to, aby ji odmítli.

123 $
Ti, kdo jsou ochotní riskovat, by při 

jednom nákupu v průměru nejvýše 

riskly částku odpovídající 123 USD. 

Riskující češi uvádějí v průměru 

částku 1 792 Kč.

19 %
Během předvánočních nákupů 

zaplatilo 19 % lidí za velmi žádaný 

dárek nebo hračku výrazně víc, než 

byla tržní cena daného zboží. V České 

republice to bylo 11 %.

Podvodníci zneužívají 

zoufalství

38 % lidí po celém světě a 35 % českých spotřebitelů 

narazilo na podezřelé webové stránky nebo prodejce, když 

se snažili koupit populární výrobek, jako je Labubu, Jellycat 

nebo Stanley Cup.

28 % nakupujících po celém světě (a 25 % českých 

spotřebitelů) uvádí, že se je během svátečních nákupů na 

internetu někdo pokusil podvést. Z nich se obětí podvodu 

stalo 58 % (v Česku 65 %). Celkově se tak obětí podvodu 

stalo 16 % všech spotřebitelů na světě a 16 % spotřebitelů v 

Česku.

Ti, kdo přišli o peníze, ztratili v průměru 389 $ (v přepočtu na 

americké dolary). To je více než trojnásobek částky 123 $, o 

kterou by podle svých slov byli ochotni přijít lidé, kteří při 

nakupování riskují. V České republice činila průměrná ztráta 

5 404 Kč.

AI mění způsob, jakým lidé nakupují 
online, ale ne vždy je chrání před 

podvody
S tím, jak chatboti jako ChatGPT mění způsob, jakým vyhledáváme na internetu, se lidé při svátečních 

nákupech obracejí o pomoc na nástroje AI – i když si ti, kdo by s pomocí AI nakupovali, nejsou vždy jistí, že 

jim tyto nástroje pomohou vyhnout se škodlivým webům.

Během loňských svátků využilo 63 % lidí na celém světě a 60 

% českých spotřebitelů AI asistenta při nakupování nebo AI 

agenta.

42 % lidí na celém světě a 33 % lidí v Česku plánuje letos při 

svátečních nákupech využít nástroj AI, jako je ChatGPT. 

Pomoc AI agenta při těchto nákupech plánuje využít 35 % lidí 

na celém světě.

Z 82 % respondentů z celého světa a 83 % českých 

spotřebitelů, kteří uvádějí, že by při nakupování mohli využívat 

AI, si jen 37 % respondentů z celého světa je jistých, že by AI 

rozpoznala podvodné webové stránky a vyhnula se jim. 

Dalších 35 % si tím jistých není. V České republice si je tím 

jistých 20 % respondentů, zatímco 49 % jich jistých není.

http://

43 % respondentů z celého světa a 31 % českých spotřebitelů 

uvádí, že by nejspíš sami poznali, kdyby byl web doporučený 

AI podvodný.

Z respondentů z celého světa, kteří při nakupování využili AI 

asistenta nebo agenta, 49 % uvádí, že jim během loňské 

vánoční sezóny doporučil nákup u prodejce, kterého neznali, 

nebo u něj takový nákup dokončil. V České republice to bylo 

39 %.

 Leyla Bilge

Vedoucí celosvětového výzkumu podvodů 

a vrchní ředitel pro AI a inovace ve 

společnosti Norton

„Podvodníci během svátků nespoléhají na nepozornost lidí. 

Spoléhají na to, že lidé spěchají. Když se zdá, že výhodná 

nabídka brzy zmizí, kliknou na „Koupit" i ti, kdo tuší, že něco není 

v pořádku. Podvodníci vydělávají právě na rozdílu mezi tím, co 

lidé vědí, a tím, co nakonec udělají.“

Váhání samo o sobě ještě neznamená 
bezpečnější nakupování online

49 % respondentů z celého světa a 31 % 

respondentů z Česka uvedlo, že kvůli záplavě 

podvodů a obsahu vytvořeného AI na internetu víc 

váhají, zda o svátcích nakupovat online. Mnozí proto 

raději sázejí na jistotu. Z těch, kdo letos plánují část 

svátečních nákupů vyřídit online, chce 42 % 

respondentů z celého světa a 30 % respondentů z 

Česka kvůli podvodům, falešným reklamám nebo 

obsahu vytvořenému AI nakupovat víc osobně.

Navzdory obavám z podvodů využívajících AI 

plánuje letos alespoň část vánočních nákupů vyřídit 

online 90 % lidí na celém světě a 94 % v Česku.

To, že lidé váhají, ale nutně neznamená, že při nakupování na internetu postupují opatrněji: 84 % lidí na celém světě a 84 

% českých spotřebitelů uvádí, že nakupují u internetových prodejců, o kterých nikdy neslyšeli. Když u nich nakupují, 67 % 

spotřebitelů na celém světě a 68 % českých spotřebitelů si pročítá zákaznické recenze, zatímco 56 % spotřebitelů na 

celém světě a 46 % českých spotřebitelů si ověřuje, zda je prodejce seriózní. Na otázku, podle čeho posuzují 

důvěryhodnost internetového prodejce, 35 % spotřebitelů na celém světě a 29 % českých spotřebitelů odpovědělo, že 

sledují, zda ceny působí realisticky.

Většina lidí nakupuje 


u neznámých prodejců

84 %
84 % lidí po celém světě uvádí, že nakupují 

u internetových prodejců, o kterých nikdy 

předtím neslyšeli.

Polovina lidí na celém světě (50 %) i polovina českých spotřebitelů (50 %) při shánění žádaného dárku alespoň jednou 

riskovala – například zaplatila výrazně víc, než je běžná tržní cena, klikla na reklamu na sociálních sítích nebo na e-mail s 

nabídkou dárku či nakoupila na neznámých webových stránkách nebo od cizího člověka na sociálních sítích.

67 %
67 % lidí na celém 

světě si před nákupem 

čte recenze zákazníků.

56 %
56 % lidí po celém 

světě si na internetu 

ověřuje, zda je 

prodejce důvěryhodný.

35 %
35 % lidí po celém 

světě při posuzování 

prodejce sleduje, zda 

jeho ceny působí 

věrohodně.

50 %
50 % lidí na celém 

světě udělalo něco 

riskantního, aby získalo 

velmi žádaný dárek.

„Dřív vytvoření falešného e-shopu zabralo čas a vyžadovalo určité 

znalosti. Díky AI ale podvodníci dokážou během několika minut 

vytvořit přesvědčivě vypadající falešný e-shop, a to s minimálními 

nebo žádnými náklady. Právě proto falešných e-shopů dál 

přibývá.



Pro nakupující to znamená, že profesionálně vypadající web už 

není důkazem, že jde o poctivé podnikání. Pokud jste obchod sami 

aktivně nehledali, vyplatí se před dokončením nákupu věnovat 

chvíli ověření, jestli je důvěryhodný.“

Michal Salat

Ředitel pro analýzu kybernetických 

hrozeb ve společnosti Norton

Generace Z je během svátků vystavena 
podvodům víc než kterákoli jiná generace

Mladší lidé se během svátků setkávají s podvody mnohem častěji a nejvíc jim jsou vystaveni lidé z generace 

Z. Celosvětově se při svátečních nákupech na internetu stal obětí podvodu téměř každý čtvrtý člověk z 

generace Z, což je přibližně pětkrát vyšší podíl než u generace baby boomers. Roli může hrát i to, kde 

nakupují. Lidé z generace Z často hledají tipy na dárky na sociálních médiích a můžou být ochotnější 

nakupovat přes reklamy, na neznámých webech nebo dokonce od cizích lidí na internetu. Tím se dostávají 

do prostředí, kde jsou podvodníci nejaktivnější. Ze všech generací jsou taky nejochotnější riskovat kvůli 

výhodné nabídce, i když se jim na ní něco nezdá.

Generace Z Mileniálové Generace X Baby Boomers

1 ze 4 Téměř každý čtvrtý člověk z generace Z (celosvětově 24 %) se 

během svátků při nakupování na internetu stal obětí podvodu, 

zatímco mezi všemi respondenty na světě to bylo 16 %. Terčem 

podvodů se stalo 41 % lidí z generace Z.

38 % 38 % dotázaných uvádí, že při nakupování na internetu během 

svátků mají tendenci víc riskovat než jindy v roce.

48 % 48 % lidí si něco koupilo na webových stránkách nebo od 

prodejce, přestože měli podezření, že by mohlo jít o podvod. 

Nabídka byla příliš lákavá, než aby ji odmítli. Mezi všemi 

respondenty na celém světě to bylo 32 %.

54 % Přesto 54 % z nich uvádí, že mají letos o svátcích z online 

podvodů větší obavy než loni (oproti 48 % všech respondentů z 

celého světa).

Generace Z Mileniálové Generace X Baby Boomers

20 % 20 % mileniálů po celém světě se během svátků při nakupování 

online stalo obětí podvodu. Na 34 % z nich se podvodníci 

zaměřili.

36 % 36 % uvádí, že při nakupování online během svátků mají 

tendenci víc riskovat.

38 % 38 % lidí si něco koupilo na webových stránkách nebo od 

prodejce, přestože měli podezření, že by mohlo jít o podvod – 

nabídka byla příliš lákavá, než aby ji odmítli.

52 % 52 % mileniálů uvádí, že se letos o svátcích obávají online 

podvodů víc než loni.

Generace Z Mileniálové Generace X Baby Boomers

13 % 13 % lidí z generace X po celém světě se při online 

nakupování během svátků stalo obětí podvodu. 22 % se 

stalo terčem podvodníků.

22 % 22 % respondentů uvádí, že při nakupování online 

během svátků mají sklon víc riskovat.

24 % 24 % lidí si něco koupilo na webových stránkách nebo 

od prodejce, přestože měli podezření, že by mohlo jít o 

podvod. Nabídka byla příliš lákavá, než aby ji odmítli.

44 % 44 % uvádí, že se letos o svátcích obávají online 

podvodů víc než loni.

Generace Z Mileniálové Generace X Baby Boomers

5 % Během svátků se při nakupování na internetu 

stalo obětí podvodu 5 % příslušníků generace 

baby boomers z celého světa. Terčem 

podvodníků se stalo 11 %.

11 % 11 % respondentů uvádí, že při nakupování online 

během svátků mají sklon více riskovat.

13 % 13 % dotázaných si koupilo něco na webových 

stránkách nebo od prodejce, u kterých měli 

podezření, že by mohlo jít o podvod, protože 

nabídka byla příliš výhodná na to, aby si ji nechali 

ujít.

40 % 40 % uvádí, že se letos o svátcích obávají online 

podvodů víc než loni.

Podvody během svátků po celém světě
Mapy níže ukazují, jak se zkušenosti se svátečními nákupy liší ve 12 zemích zahrnutých do průzkumu. U 

každé země zjistíte, kolik lidí se při svátečních nákupech online stalo obětí podvodu, kolik jich během svátků 

více riskuje kvůli výhodné nabídce, kolik jich nakoupilo na webu, který jim připadal jako podvod, a kolik jich 

se kvůli obavám z podvodů využívajících AI více zdráhá nakupovat online.

Podíl lidí, kteří se při svátečních nákupech na internetu 

stali obětí podvodu

11 %

11 %

14 %

16 % 25 % 4 %

28 %

30 %

24 %

13 %

8 %
20 %

Zdroj: Údaje z průzkumu Nortonu z roku 2026

Podíl lidí, kteří při nakupování online během svátků víc riskují

28 %

25 %

25 %

30 % 28 % 21 %

38 %

32 %

31 %

30 %

20 %
30 %

Zdroj: Údaje z průzkumu společnosti Norton z roku 2026. Ve srovnání s jinými obdobími roku.

Podíl lidí, kteří neodolali lákavé nabídce a nakoupili na webu, který 

jim připadal podezřelý

29 %

20 %

26 %

35 % 27 % 11 %

47 %

49 %

53 %

27 %

20 %
41 %

Zdroj: Údaje z průzkumu Nortonu z roku 2026

Podíl lidí, kteří uvedli, že kvůli podvodům nebo obsahu vytvořenému 

AI o letošních svátcích více váhají s nakupováním online

44 %

30 %

49 %

48 % 31 % 27 %

69 %

74 %

59 %

46 %

42 %
70 %

Zdroj: Údaje z průzkumu Nortonu z roku 2026

Získejte informace o hrozbách 


v reálném čase

Čísla v této zprávě ukazují jen část celkového obrazu. Fearless Planet Index, který 

vytvořila Virová laboratoř společnosti Gen, sleduje kybernetické hrozby, před 

nimiž naše produkty každý den chrání uživatele. Je součástí našeho poslání 

pomáhat všem žít bezpečnější a odvážnější digitální život. Podívejte se na 

Fearless Planet Index a zjistěte, které kybernetické hrozby jsou nejčastější tam, 

kde žijete.

Prozkoumat Fearless Planet Index

Nakupujte o letošních svátcích bezpečněji
Podvodům během svátků nahrávají ukvapená rozhodnutí a podezřele výhodné nabídky. Stačí si ale osvojit pár jednoduchých 

návyků a podvodníci to s vámi budou mít mnohem těžší. Poradíme vám, jak o svátcích nakupovat chytřeji, aby se vaše peníze 

ani dárky nedostaly do rukou podvodníků.

Dávejte si pozor na 

falešné webové 

stránky

Podvodné e-shopy se mohou snažit 

napodobovat skutečné prodejce a 

nabízet se slevou vyprodané nebo 

právě populární zboží. U adres URL 

vždy kontrolujte, jestli v názvu 

domény nejsou záměrné překlepy, 

vyhledejte si název obchodu spolu 

se slovy „podvod“ nebo „recenze“ a 

k rozpoznání škodlivých webů 

využijte třeba nástroj Norton Safe 

Web.

Přeskočte reklamu a 

přejděte přímo na 

web prodejce

Podvodné reklamy na sociálních 

médiích mohou vypadat jako pravé 

a zavést vás na věrohodné 

napodobeniny webů. Pokud vás 

nějaká nabídka zaujme, raději na 

reklamu neklikejte – zadejte adresu 

prodejce přímo do prohlížeče nebo 

otevřete jeho oficiální aplikaci.

Raději si ověřte, co 

vám AI doporučuje

Nákupní asistenti a agenti 

využívající AI vám můžou doporučit 

zboží od prodejců, o kterých jste 

nikdy neslyšeli, nebo u nich rovnou 

nakoupit. Než nákup potvrdíte, 

prověřte si prodejce, abyste měli 

větší jistotu, že je důvěryhodný.

Plaťte s ochranou

Plaťte kreditní kartou nebo využijte 

platební službu s ochranou 

kupujícího. Pokud vám objednávka 

nedorazí, můžete platbu 

reklamovat. Vyhněte se prodejcům, 

kteří požadují platbu bankovním 

převodem, dárkovými kartami nebo 

kryptoměnou – takto zaplacené 

peníze se totiž velmi těžko získávají 

zpět.

Dávejte si pozor na 

SMS zprávy a e-maily 

o doručení zásilek

Údaje z našeho průzkumu ukazují, 

že podvody s doručením zásilky 

představují během svátků vážnou 

hrozbu. Abyste se lépe chránili před 

smishingovými útoky, sledujte 

zásilky na webových stránkách 

nebo v aplikaci prodejce místo 

klepání na odkazy ve zprávách.

Získejte pokročilou 

ochranu před 

podvody

I obezřetní nakupující mohou 

přehlédnout dobře připravený 

podvod. Software na kybernetickou 

bezpečnost s Ochranou před 

podvody využívající AI, jako je 

Norton 360 Deluxe, vám může 

pomoct odhalit podvodné odkazy, 

falešné webové stránky a škodlivé 

soubory ke stažení dřív, než 

napáchají škody. Díky tomu můžete 

nakupovat na svátky s menšími 

obavami.

Pořiďte si Norton 360 Deluxe

30denní bezplatné vyzkoušení. Je potřeba zadat způsob platby a sjednat si předplatné. Podrobnosti níže*

Poznámka k metodice
* Průzkum, o který se tato zpráva opírá, provedla online společnost Dynata jménem společnosti Gen (která stojí za 

značkou Norton) od 10. do 30. září 2026 ve 12 zemích (ve Spojeném království, Spojených státech, Francii, Německu, 

Česku, Austrálii, Japonsku, Brazílii, Kolumbii, Mexiku, na Novém Zélandu a v Chile). Zúčastnilo se ho 13 000 dospělých 

ve věku 18 let a více. Odpovědím 2 000 respondentů ze Spojeného království byla při vyhodnocování přidělena nižší 

váha, aby měla každá země ve výsledcích stejnou váhu. Údaje byly váženy podle věku, pohlaví a regionu tak, aby byly 

reprezentativní za jednotlivé země.  



** Údaje o hrozbách pocházejí z telemetrie společnosti Gen u produktů Avast, AVG, Avira a Norton v systémech 

Windows, macOS, Android a iOS. Celosvětové souhrny zahrnují období od října do prosince 2025. Meziroční srovnání 

vycházejí ze stejného období roku 2024, kdy údaje ze systému iOS ještě nebyly zahrnuty.



*** Celosvětová meziroční zjištění, která porovnávají údaje ze spotřebitelských průzkumů z let 2026 a 2025, byla 

upravena tak, aby byla srovnatelná, protože Itálie a Hongkong nebyly do letošního průzkumu zahrnuty. Údaje za rok 

2025 uvedené v této zprávě se proto mohou lišit od údajů, které dříve zveřejnil Norton nebo jiné značky společnosti 

Gen.
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