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Truffe e Catfishing abbondano:
l'ultimo Norton Online Dating Report svela i rischi che corrono gli utenti italiani di app di incontri
Le vittime di truffe di incontri in Italia hanno perso in media 4.580 euro

Milano, 4 Febbraio 2025 - Norton, marchio consumer di sicurezza informatica di Gen™ (NASDAQ: GEN), ha pubblicato il suo Consumer Cyber Safety Report - Online Dating Edition 2025. Il report ha intervistato gli italiani per esplorare il loro rapporto con le app di incontri e la loro consapevolezza della sicurezza personale.
Il 24% degli italiani intervistati utilizza abitualmente app di incontri, trascorrendovi in media quasi sei ore alla settimana. Tra gli attuali utenti di app di dating in Italia, il 30% cerca persone per incontri casuali e senza legami, mentre quasi un quarto (24%) cerca di trovare un partner serio a lungo termine.

Attenzione ai segnali d’allarme: Profili sospetti e truffe amorose
Molti utenti hanno probabilmente intenzioni genuine, ma c'è un rischio significativo di incontrare profili fraudolenti su queste app. Visi perfetti? Potrebbero essere generati dall'intelligenza artificiale. Rifiuto di fare videochiamate o inviare messaggi vocali? Mancanza di interazione diretta? Sono segnali d'allarme da tenere in considerazione.
Secondo il report di Norton, il 61% degli utilizzatori abituali intervistati si imbatte in profili o messaggi sospetti almeno una volta alla settimana, e il 23% è stato vittima di una truffa sulle app di incontri, il 48% è stato vittima di una truffa sentimentale e il 27% è stato vittima di catfishing. Le conseguenze possono essere gravi: gli utenti delle app che sono stati vittime di una truffa in queste app hanno riportato perdite finanziarie medie di 4.580,47 euro nell'ultimo anno, con la perdita più alta riportata di 150.000 euro. I truffatori utilizzano diverse tattiche per ingannare gli attuali utenti delle app di incontri; coloro che sono stati vittime di una truffa riferiscono di essere stati ingannati da truffe romantiche (48%), catfishing (27%), truffe di eredità (17%), falsi siti di incontri (17%) e sextortion (16%).  
Oltre alle truffe, gli utenti di app di dating online intervistati in Italia hanno ammesso di aver distorto la verità sui loro profili, sia attraverso l'intelligenza artificiale che con altri mezzi. Oltre un quarto (26%) ammette di aver fornito un'età falsa sul proprio profilo e il 61% ha ricevuto un'età falsa da qualcun altro. Coloro che attualmente utilizzano le app di dating si dichiarano aperti all'aiuto dell'intelligenza artificiale: il 62% la userebbe per scrivere una frase per approcciare, il 50% per scrivere un testo di chiusura del rapporto, il 43% per migliorare le proprie foto e il 40% addirittura per andare agli appuntamenti virtuali al posto loro come proxy.

Gli italiani si ribellano: Cresce la consapevolezza dei rischi
Fortunatamente, non tutti sono ignari dei pericoli: il 95% degli attuali utenti italiani di app di incontri prende precauzioni prima di incontrare di persona un potenziale corteggiatore conosciuto online. Gli intervistati hanno riferito di aver adottato le seguenti misure:
· Cercare la persona sui social media o su Internet (42%)
· Telefonata con la persona (37%)
· Fare una videochiamata con la persona (37%)
· Condividere la propria posizione con un familiare o un amico prima di andare all'incontro (24%)
· Informare un membro della famiglia o un amico dei loro piani prima dell'incontro (19%)
Tra questi intervistati, Tinder è stato giudicato la piattaforma più sicura (65%), mentre Happn è stato considerato il meno sicuro (19%). Tuttavia, le truffe rimangono un problema persistente.
“La crescente consapevolezza degli utenti è un segnale positivo, ma è essenziale essere sempre un passo avanti rispetto ai truffatori per rendere gli incontri online un'opportunità per costruire relazioni, invece che una trappola”, afferma Silvia Signorelli, Senior Marketing Manager Italia e Balcani di Gen. “In Norton ci impegniamo a fornire agli utenti un'educazione continua sulle truffe attraverso i numerosi touchpoint digitali della vita, fornendo al contempo soluzioni come Norton 360, che possono aiutare le persone a sentirsi più sicure e più responsabilizzate in tutta la loro vita digitale, compresa quella degli incontri”. I dati di Norton segnalano che nel 2024 in Italia un 43% di utenti in più è stato protetto contro le truffe di appuntamenti rispetto all'anno precedente.
Per accedere ai risultati completi del report, visitare il seguente sito.

A proposito del Norton Consumer Cyber Safety Report - Online Dating Edition 2025
La ricerca è stata condotta online in Italia da Dynata per conto di Gen dal 5 dicembre al 16 dicembre 2024 su 1.002 adulti di età superiore ai 18 anni. I dati sono ponderati, ove necessario, per età, sesso e regione, in modo da essere rappresentativi a livello nazionale.

***

A proposito di Norton
Norton è leader nella sicurezza informatica e fa parte di Gen™ (NASDAQ: GEN), un'azienda globale specializzata nel potenziamento della Digital Freedom con una famiglia di brand consumer affidabili, tra cui Norton, Avast, LifeLock, Avira, AVG, ReputationDefender e CCleaner. 
Norton offre una protezione pluripremiata a milioni di persone e famiglie per i loro dispositivi, la loro privacy online e la loro identità. I prodotti e i servizi Norton sono certificati da organizzazioni di test indipendenti, tra cui AV-TEST, AV-Comparatives e SE Labs. Norton è un membro fondatore della Coalition Against Stalkerware. 
Per saperne di più, visitate il sito Norton.com. 
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