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Teras Kita  

PIAWAIAN 

Nilai Kellanova

INTEGRITI 
Kita melakukan apa yang betul, dengan cara yang betul.

AKAUNTABILITI 
Kita diperkasakan, mengambil pemilikan dan menyampaikan. 

BERANI 
Kita berfikiran besar, kita bersuara dan tanpa rasa takut kita mengejar 
peluang.
 
 
Prinsip Kod Etika Global

KAKITANGAN KITA
Kita bertindak dengan penuh integriti. Kita memperlakukan antara satu 
sama lain dengan adil dan hormat.

PENGGUNA KITA
Kita menggembirakan pengguna dengan makanan yang selamat, 
berkualiti tinggi dan sedap.

PASARAN KITA
Kita bersaing dengan bersungguh-sungguh dan berintegriti.  
Kita bekerjasama dengan mereka yang menunjukkan nilai-nilai kita.

PELABUR KITA
Kita adalah pelaburan pilihan kerana kita menyampaikan masa kini sambil 
mencipta masa depan.

KOMUNITI KITA
Kita menggunakan sumber semula jadi secara bertanggungjawab dan 
menyokong komuniti kita.
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Mesej daripada 

STEVE CAHILLANE

Rakan Sekerja yang dihormati,

Jika anda membaca ini, anda adalah sebahagian daripada legasi lebih daripada 
117 tahun melakukan perkara yang betul. Diinspirasikan oleh pengasas 
kita, W.K. Kellogg, kita bekerja setiap hari untuk mengejar visi kita untuk 
menjadi kuasa besar yang diterajui snek berprestasi terbaik di dunia, dengan 
memanfaatkan potensi penuh jenama kita yang berbeza dan kakitangan kami 
yang bersemangat, serta tujuan kita: mencipta hari yang lebih baik dan tempat 
di meja untuk semua orang melalui jenama makanan kita yang dipercayai.
 
Kita semua mempunyai tanggungjawab untuk melindungi reputasi kita yang 
telah lama wujud. Ini bermakna melaksanakan tugas kita dengan sebaik 
mungkin. Ia juga bermakna bertindak dengan penuh integriti dalam semua yang 
kita lakukan. Apabila kita bertindak dengan integriti, kita memupuk tempat kerja 
yang selamat, hormat, saksama dan inklusif. Tempat kerja dan budaya yang sihat 
adalah asas di mana kita boleh membina hubungan yang sihat antara satu sama 
lain dan dengan semua pengguna, pemilik saham, pelanggan, komuniti dan 
pihak berkepentingan kita. Kejayaan berterusan kita bergantung kepada setiap 
daripada kita membuat keputusan yang betul, setiap hari.
 
Itulah initipati Kod Etika global kita. Kod Etika kita menetapkan satu set nilai dan 
dasar yang dikongsi bersama yang kita semua yang diharapkan untuk dipatuhi 
oleh kita semua. Sila baca dengan teliti. Biarkan ia membimbing tindakan dan 
interaksi anda dengan orang lain. Bersuara jika anda mengesyaki sebarang 
pelanggaran prinsipnya. Dapatkan bantuan jika anda berasa ragu-ragu tentang 
apa yang dinyatakan oleh Kod Etika kita, apakah tindakan yang sesuai atau 
tanggungjawab anda dalam mematuhi Kod Etika tersebut.
 
Terima kasih kerana meluangkan masa untuk membaca Kod Etika dan kerana 
menggunakan maklumat yang terdapat di sini untuk membantu menjadikan 
Kellanova lebih baik dan lebih kuat. Dedikasi anda terhadap nilai-nilai kita tidak 
pernah menjadi lebih penting untuk kejayaan kita yang berterusan.

Yang ikhlas,

Steve Cahillane
Pengerusi dan Ketua Pegawai Eksekutif

Visi Kita: 
Untuk menjadi kuasa besar 
yang diterajui makanan ringan 
berprestasi terbaik di dunia, 
melancarkan potensi penuh 
jenama kita yang berbeza 
dan kakitangan kita yang 
bersemangat.

Tujuan Kita: 
Mencipta hari yang lebih baik 
dan tempat di meja untuk 
semua orang melalui jenama 
makanan kita yang dipercayai. 
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Menghayati Nilai Kita untuk 

KAKITANGAN KITA	
Mempromosikan Tempat Kerja yang Selamat dan Sihat .. 14
Kita komited untuk mengekalkan tempat kerja yang selamat 
dan sihat. Rakan sekerja, rakan kongsi perniagaan, pelawat dan 
komuniti kita berhak menerimanya.

Menghargai Kepelbagaian dan Keterangkuman . . . . . . . . . 15
Kita percaya pada kekuatan insan. Kita menghormati individu 
dari semua latar belakang, keupayaan dan pendapat. Kita 
menggalakkan persekitaran yang inklusif yang menggalakkan 
ekspresi individu, inovasi dan pencapaian.

Mencegah Gangguan dan Diskriminasi .. . . . . . . . . . . . . . . . 16
Kita komited untuk mengekalkan persekitaran kerja di mana 
kakitangan dilayan dengan bermaruah dan dihormati serta bebas 
daripada sebarang gangguan dan diskriminasi. 
 
Melindungi Maklumat Peribadi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17
Kita melindungi maklumat peribadi rakan sekerja dengan 
mengumpul, menyimpan, menggunakan dan berkongsi hanya 
minimum yang diperlukan untuk tujuan perniagaan, dengan notis 
dan kebenaran jika berkenaan, sambil menggunakan kawalan 
keselamatan, dan mematuhi undang-undang dan peraturan.

Melibatkan diri dalam Media Sosial.. . . . . . . . . . . . . . . . . .  18
Kita mempunyai identiti bersama sebagai pekerja Kellanova. 
Namun begitu, kita juga adalah individu yang mempunyai 
pemikiran, pendapat dan minat kita sendiri.

Mengelakkan Konflik Kepentingan .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Di Kellanova, kita berkembang maju bersama. Kita membuat 
keputusan dan bertindak demi kepentingan terbaik Kellanova dan 
bukannya untuk kepentingan peribadi.

Saudara Mara dan Rakan-rakan
Kita mengelakkan situasi di mana pertimbangan dan 
membuat keputusan boleh dipengaruhi oleh hubungan 
peribadi atau keluarga yang rapat. 

Pelaburan Peribadi atau Saudara Terdekat
Kita memastikan bahawa pelaburan kita dan pelaburan 
saudara terdekat kita tidak mewujudkan konflik kepentingan 
yang boleh menjejaskan objektiviti dan pertimbangan kita 
semasa membuat keputusan kerja.

Pekerjaan Luar dan Aktiviti Lain 
Kita masing-masing memberikan usaha terbaik kita setiap 
hari di Kellanova. Kita tidak membenarkan pekerjaan luar 
atau aktiviti lain menghalang sumbangan kita kepada 
Kellanova.

Peluang Korporat
Kita berkongsi pengetahuan tentang peluang yang kita 
temui dan penemuan yang kita buat di tempat kerja. Ini 
membolehkan kita mencapai matlamat kita dengan lebih 
baik sebagai sebuah syarikat dan berkhidmat kepada mereka 
yang bergantung kepada kita.

Hadiah dan Hiburan
Kita tidak memberi atau menerima hadiah, layanan dan 
hiburan yang tidak sesuai.

Menghayati Nilai Kita untuk  
PENGGUNA KITA
Menyampaikan Kualiti, Keselamatan dan Nilai.. . . . . . . . .  24
Kita menggembirakan pengguna dengan produk yang enak dan 
berkualiti tinggi. Kita komited untuk menyediakan makanan 
selamat yang boleh dipercayai oleh pengguna kita.

Mempromosikan Amalan Pemasaran yang Jujur.. . . . . . .  24
Kita berbangga dengan jenama kita dan memahami betapa 
pentingnya ketepatan dan ketelusan dalam pengiklanan dan 
pembungkusan.

Melindungi Maklumat Pengguna .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25
Kita melindungi maklumat peribadi pengguna kita.

 

Isi Kandungan
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Menghayati Nilai-Nilai Kita dalam  
PASARAN KITA
Menjalankan Perniagaan secara Global . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Kita adalah syarikat global yang menjalankan perniagaan di 
seluruh dunia dan komited untuk mematuhi undang-undang 
yang terpakai yang mengawal perdagangan domestik dan 
antarabangsa. 

Mempromosikan Persaingan yang Adil .. . . . . . . . . . . . . . . . 29
Kita ingin mengatasi pesaing secara adil dan jujur. Ini bermakna 
mencapai kelebihan daya saing melalui prestasi unggul dan tidak 
sekali-kali melalui amalan perniagaan yang tidak beretika atau 
menyalahi undang-undang.

Risikan Kompetitif/Harta Intelek Orang Lain .. . . . . . . . . . . 30
Kita percaya ia adalah penting untuk kita memahami pelanggan, 
pembekal dan tawaran nilai pesaing kita. Kita juga melindungi 
harta intelektual orang lain seperti yang kita lakukan terhadap 
harta intelektual kita sendiri.

Menggalakkan Amalan Pembelian yang Adil .. . . . . . . . . . . 30
Kita memilih rakan kongsi perniagaan secara adil dan objektif. 
Ini memastikan nilai terbaik untuk Kellanova sambil melindungi 
reputasi kita.

Mencegah Sogokan dan Rasuah .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Kita membina hubungan perniagaan atas dasar kepercayaan, 
ketelusan dan tanggungjawab. Kita tidak akan sesekali 
menawarkan atau menerima sebarang bentuk pembayaran 
atau insentif yang bertujuan untuk mempengaruhi keputusan 
perniagaan secara tidak wajar.

Anti Pengubahan Wang Haram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 
Kita mengelakkan penerimaan dana haram untuk aktiviti 
perniagaan yang sah. 

Menyumber Secara Bertanggungjawab dan Melindungi Hak 
Asasi Manusia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 
Sebagai warga korporat global yang bertanggungjawab, Kellanova 
berusaha untuk menjalankan perniagaan hanya dengan rakan 
kongsi perniagaan yang sentiasa mematuhi undang-undang dan 
beroperasi secara adil dan beretika.

Menghayati Nilai Kita untuk  
PELABUR KITA
Mencipta dan Mengekalkan Rekod dan Akaun yang Tepat.... 36 
Kita mengekalkan rekod yang lengkap dan tepat. Kita berbuat 
demikian untuk membuat keputusan perniagaan yang 
bertanggungjawab dan memberikan maklumat yang benar dan 
tepat pada masanya kepada orang ramai yang melabur dan 
pelbagai kerajaan. 

Menjaga Reputasi Kami dan Aset Lain.. . . . . . . . . . . . . . . .  37
Kita melindungi reputasi Kellanova dan aset ketara dan tidak 
ketara yang lain. Kita berbuat demikian untuk memberi 
perkhidmatan yang lebih baik kepada pengguna dan 
mengekalkan nilai untuk pelabur dan pihak berkepentingan lain.

Melindungi Maklumat Proprietari dan Sulit Kita. . . . . . . .  38
Kita mesti melindungi maklumat perniagaan proprietari dan sulit 
Kellanova daripada pendedahan dan penyalahgunaan yang tidak 
dibenarkan.

Menggunakan Peralatan, Sistem Maklumat dan Komunikasi 
Dengan Bertanggungjawab. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39
Kita menggunakan peralatan syarikat, sistem maklumat dan 
komunikasi secara bertanggungjawab. 

Mengelakkan Perdagangan Orang Dalam dan 
Penyalahgunaan Pasaran. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40
Kita tidak akan sesekali menggunakan atau mendedahkan secara 
tidak wajar maklumat material, bukan awam tentang Kellanova 
atau syarikat lain untuk tujuan membeli atau menjual sekuriti. 
Kita juga tidak akan sesekali cuba memanipulasi harga sekuriti 
dagangan awam.
Menjawab Pertanyaan Pelabur, Penganalisis dan  
Media.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Di Kellanova, kita menggunakan satu suara apabila berkomunikasi 
dengan media, penganalisis kewangan, pelabur dan orang ramai.

Menghayati Nilai Kita dalam  
KOMUNITI KITA
Melindungi Alam Sekitar .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Kita komited untuk membina masyarakat yang lebih mampan. 
Ini bermakna meminimumkan jejak alam sekitar kita dan 
membangunkan penyelesaian yang menjimatkan sumber dan 
melindungi planet kita.

Menyumbang kepada Komuniti Kita .. . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Kami komited untuk menyokong komuniti tempat pekerja kami 
tinggal dan bekerja. Kita uga meneroka cara untuk menangani 
cabaran yang lebih luas dalam masyarakat.

Menyertai Politik dan Hal Ehwal Kerajaan.. . . . . . . . . . . . .  45
Kami menggalakkan pekerja kami untuk mengambil bahagian 
dalam proses politik sebagai warganegara yang aktif. Sebagai 
sebuah syarikat, kita akan berinteraksi secara konstruktif dengan 
semua kerajaan di mana kami beroperasi.

Aktiviti Politik Peribadi
Kami menggalakkan penyertaan individu dalam aktiviti sivik 
dan politik, termasuk memegang jawatan politik.

Aktiviti Politik Korporat
Di mana sahaja kita menjalankan perniagaan, kita mematuhi 
undang-undang kewangan kempen politik persekutuan, 
negeri dan tempatan serta undang-undang pilihan raya.

Melobi 
Kita tidak akan sesekali cuba menggunakan pengaruh yang 
tidak wajar pada mana-mana agensi kerajaan, wakil atau 
penggubal undang-undang untuk menghasilkan keputusan 
yang menguntungkan Kellanova.

W. K. Kellogg: Legasi Integriti.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

Bersuara dan Mendapatkan Bimbingan.. . . . . . . . . . . . . . . . 48
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Pengenalan kepada Menghayati 
Nilai Kita: Global Kellanova 	  
Kod Etika 
Lebih 100 tahun yang lalu, pengasas kami, W.K. Kellogg, 
melihat janji dalam sebutir bijirin. Melalui semangat dan 
komitmennya terhadap pemakanan, Kellogg's Corn Flakes® 
telah dicipta. Industri bijirin dilahirkan. 

Hari ini, Kellanova meneruskan Visi dan Tujuannya di lebih 
180 buah negara. Pada masa yang sama, dunia tidak pernah 
lebih saling berkaitan. Ini bermakna tindakan seorang individu 
boleh mempengaruhi lebih ramai orang dalam lebih banyak 
cara berbanding sebelum ini dalam beberapa saat. Ini bukan 
sahaja mewujudkan peluang besar untuk Kellanova, malah— 
juga risiko. Itulah sebabnya kita mesti lebih fokus berbanding 
sebelum ini pada BAGAIMANA Kita Melakukan Apa yang 
Betul.

Apabila bercakap tentang melakukan perkara yang betul, K 
ValuesTM kita adalah asasnya. Ia adalah sebahagian daripada 
DNA kita. Ia membimbing cara kita bekerja dengan rakan 
kongsi perniagaan kita, dalam komuniti kita dan antara satu 
sama lain. Dengan integriti, akauntabiliti dan keberanian, kita 
mencipta hari yang lebih baik, dan kita memupuk prestasi 
yang bertenaga, memberi inspirasi dan beretika Budaya 
Terbaik.

Kami menamakan Kod Etika Global kita Menghayati Nilai Kita 
kerana K ValuesTM adalah penting untuk kejayaan individu dan 
kolektif kita. Kita menerapkan nilai-nilai ini dalam keputusan 
dan tindakan harian kita. Ia membantu kita mencapai 
kejayaan perniagaan yang mampan dan mengekalkan reputasi 
yang kukuh. Kod Etika ini mengandungi maklumat dan sumber 
penting yang membantu kita menjalankan perniagaan secara 
sah, beretika, bertanggungjawab dan selaras dengan nilai-nilai 
kita. Ia boleh dibaca, mudah digunakan dan berkaitan dengan 
pekerjaan harian kita. Kita semua sepatutnya sudah biasa 
dengan Kod Etika dan sering menggunakannya. 

Topik dalam Kod Etika disusun di bawah lima tajuk utama. 
Tajuk-tajuk ini mewakili pemegang kepentingan utama 
kita—mereka yang mempunyai kepentingan dalam atau 
dipengaruhi oleh cara kita menjalankan perniagaan. Mereka 
merupakan: Kakitangan Kita, Pelanggan Kita, Pasaran Kita, 
Pelabur Kita dan Komuniti Kita.

Kami telah menyusun topik dengan cara ini untuk 
memudahkan rujukan. Topik-topik tersebut bukanlah saling 
eksklusif, kerana mereka mungkin terpakai kepada lebih 
daripada satu kumpulan. 

Bagaimana Kita Melakukan Apa yang Betul
Setiap topik dibahagikan kepada tiga bahagian:

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Ringkasan intipati pendekatan kami untuk menjalankan 
perniagaan. Ini menetapkan jangkaan tentang cara kami 
berkelakuan.

MENGAPA Ia Penting
Penjelasan mengapa mengikut piawaian yang berkaitan adalah 
penting untuk melindungi reputasi syarikat. Ini membantu kita 
mengelakkan risiko yang tidak diingini dan menyumbang kepada 
kemampanan dan pertumbuhan jangka panjang syarikat. 
 
APAKAH  Maknanya
Implikasi praktikal standard yang berkaitan. Inilah cara kita 
berkelakuan untuk memenuhi atau melebihi jangkaan kita dan 
apa yang orang lain miliki tentang kita.

Dua bahagian berikut menerangkan mengapa Kod Etika sangat 
penting, cara ia berfungsi dan cara kita memastikan ia dipatuhi.
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Setiap Orang, Setiap Tempat, Setiap Hari
Reputasi dan kejayaan kita bergantung pada keputusan dan tindakan 
warga kita. Setiap tindakan yang kita lakukan menghormati K Values 
kita dan mematuhi sepenuhnya undang-undang dan Kod Etika kita. 

Tanggungjawab Semua Orang 
Sebagai pekerja, kita semua bertanggungjawab ke atas cara Kellanova 
menjalankan perniagaan dan kesan Kellanova di seluruh dunia. Kami 
menjunjung satu legasi integriti melalui tingkah laku yang betul, 
yang sentiasa melibatkan:

•	 Bertindak dengan integriti: menghormati komitmen kita, 
menegakkan Kod Etika kita, mematuhi undang-undang dan bertindak 
secara bertanggungjawab dan dengan niat baik.

•	 Menunjukkan rasa hormat: menghargai kepelbagaian 
pemikiran dan pendapat, menggalakkan dialog terbuka dan 
terus terang, dan mempertimbangkan kesan keputusan kita 
terhadap pihak berkepentingan.

•	 Membina kepercayaan: mencari resolusi yang adil, membuat 
keputusan berdasarkan merit, berurusan secara jujur dengan 
semua pihak berkepentingan dan mengekalkan ketelusan dalam 
membuat keputusan.

Kami mendapatkan bimbingan seperti yang diperlukan dan 
melaporkan pelanggaran Kod Etika, dasar syarikat dan undang-
undang kami yang sebenar atau disyaki (lihat Bagaimana Kami 
Menegakkan Kod Etika).

Tanggungjawab Khas untuk 
Pemimpin dan Pengurus 
Semua pekerja dikehendaki bertindak dengan integriti, 
menunjukkan rasa hormat dan membina kepercayaan. Selain 
itu, pemimpin dan pengurus mempunyai tanggungjawab khas di 
bawah Kod Etika kita. Jika anda memimpin atau menyelia orang 
lain, Kellanova memerlukan anda untuk menunjukkan kepimpinan 
beretika dengan melakukan tindakan berikut:

1.	 Memupuk persekitaran kerja yang positif di mana hanya  
	 tingkah laku yang sah, beretika dan bertanggungjawab  
	 diterima. Ingatlah perkara ini apabila anda menggaji,  
	 mempromosikan atau mewakilkan. 
2.	 Model tingkah laku yang sesuai selaras dengan Kod Etika  
	 dan K Values kita.
3.	 Menyampaikan kepentingan amalan perniagaan 	 	
	 yang beretika. Bincangkan implikasi dari segi etika dan  
	 undang-undang bagi keputusan perniagaan.
4.	 Menyediakan pekerja dengan latihan dan pembangunan  
	 untuk membimbing prestasi mereka, meningkatkan  
	 keupayaan mereka dan mengembangkan kerjaya mereka.
5.	 Menggunakan proses penilaian prestasi untuk menilai  
	 pekerja berkaitan objektif perniagaan yang mereka capai  
	 dan bagaimana mereka mencapainya.
6.	 Mengenal pasti dan mengurangkan risiko etika dan  
	 pematuhan, serta risiko perniagaan lain.
7.	 Bertindak balas dengan cepat kepada mereka yang meminta  
	 nasihat atau menyuarakan kebimbangan. Membantu mereka  
	 untuk berasa selamat dan tenang.
8.	 Mengekalkan komitmen dan menguruskan jangkaan pekerja.
9.	 Mengharapkan akauntabiliti di kalangan semua pekerja,  
	 tanpa mengira kedudukan atau jawatan.
10.	 Menguruskan konflik kepentingan untuk mencapai hasil  
	 yang adil dan sesuai.

Membuat Keputusan dengan Cara 
Kellanova 
Dan bagaimana kita membuat keputusan menggambarkan siapa kita 
sebagai sebuah syarikat seperti mana keputusan itu sendiri. Adalah 
penting untuk membuat keputusan yang boleh kita banggakan. 
Keputusan sedemikian membawa kepada tingkah laku yang sah, 
beretika dan bertanggungjawab. 

Gunakan Alat Keputusan ini untuk menangani bidang perniagaan  
yang tidak jelas dan memastikan kita membuat pilihan yang terbaik.
 

 BOLEHKAH  Kita Melakukannya? 

 PATUTKAH  Kita Melakukannya? 

 BAGAIMANA  Bolehkah kita 
		         Melakukannya? 

Tidak Pasti? 
• Berbincang dengan orang lain
• Hubungi jabatan Undang-undang  
   untuk mendapatkan bimbingan

Tidak
• Janagn Lakukannya

Ya

Adakah ia dibenarkan oleh undang-undang?

Tidak Pasti? 
• Berbincang dengan orang lain
• Hubungi EPIC, HR tempatan  
   atau Pejabat Etika dan 
   Pematuhan untuk mendapatkan  
   bimbingan

Tidak
• Janagn Lakukannya

Adakah ia beretika dan konsisten dengan  
K Values kita, Kod Etika dan syarikat kita 

Adakah ia akan meningkatkan budaya dan 
reputasi kita serta memberi manfaat kepada 
pihak berkepentingan kita?

Tidak Pasti? 
• Berbincang dengan orang lain
• Berbincang dengan pengurus anda 	
   untuk mendapatkan bimbingan

Tidak
• Janagn Lakukannya

Ya

Ya
• Teruskan dengan penuh Keyakinan

Tanggungjawab Pembekal dan 
Rakan Niaga Lain 
Kita bekerjasama dengan rakan kongsi perniagaan yang berkongsi 
nilai-nilai kita dan pendekatan kita untuk menjalankan perniagaan. 
Kita mengharapkan rakan kongsi perniagaan ini memahami dan 
bertindak secara konsisten dengan piawaian yang ditetapkan dalam 
Tatakelakuan Pembekal Global kita.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜
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Anda boleh menghubungi Pejabat Etika 
dan Pematuhan melalui mana-mana 
saluran berikut:

Talian Etika 
	 Lihat Nombor Akses Global Talian Etika.
E-mel
	 office.ethics@kellanova.com
Surat-menyurat 
	 Pejabat Etika dan Pematuhan 
	 Kellanova
	 South Tower 
	 One Kellogg Square
	 Battle Creek, MI 49016-3599
Laman Web
	 kellanovaethicsline.ethicspoint.com

Bersuara: Menyatakan 
Kebimbangan dan Menghubungi 
Talian Etika
Jika sesuatu tidak terasa atau kelihatan betul, setiap daripada 
kita harus berasa diperkasakan untuk bertindak. Jika anda berasa 
bimbang tentang kemungkinan pelanggaran Kod Etika, dasar 
syarikat atau undang-undang, anda dikehendaki memaklumkan 
kepada sekurang-kurangnya satu daripada yang berikut:

•	 Pengurus anda (dengan syarat pengurus anda tidak terlibat 
dalam potensi pelanggaran),

•	 Jabatan Sumber Manusia (EPIC),
•	 Jabatan Etika dan Pematuhan,
•	 Audit Dalaman, atau
•	 Pejabat Etika dan Pematuhan.

Sekiranya anda melihat sesuatu, katakan sesuatu—secepat 
mungkin. Adalah lebih baik untuk mengemukakan kebimbangan 
anda lebih awal. Lagi lama anda tunggu untuk menangani 
kebimbangan, lagi teruk jadinya. 

Ia berguna apabila anda sendiri yang mengenal pasti. Ini 
membolehkan kami membuat susulan dan memberikan maklum 
balas apabila sesuai. Anda juga boleh melaporkan sebarang 
pelanggaran yang benar-benar berlaku atau yang disyaki berlaku 
secara tanpa nama dengan menghubungi Talian Etika. Talian 
Etika kami diselenggara oleh syarikat pelaporan sulit pihak ketiga. 
Wakilnya akan memajukan kebimbangan anda kepada Pejabat 
Etika dan Pematuhan untuk siasatan. Laporan yang dihantar 
akan dikendalikan dengan segera dan berhati-hati. Syarikat akan 
mengekalkan kerahsiaan sebaik mungkin.

Lihat Nombor Akses Global Talian Etika.

Kod Etika Global kita terpakai kepada semua pekerja dan pegawai 
Kellanova dan anak syarikatnya. Kontraktor, perunding dan orang 
lain yang bekerja bagi pihak kita juga mesti mematuhi Kod Etika. 
Kita menggunakan Kod Etika, menjalankan penyiasatan dan 
mengambil tindakan pembetulan dengan cara yang adil dan 
konsisten. 

Kepentingan Mencari Bimbingan 
dan Bersuara 
Di Kellanova, kita mengekalkan budaya di mana idea dan 
kebimbangan adalah digalakkan, diakui dan dipertimbangkan. Ini 
memberi kita kebebasan untuk menjadi yang terbaik, meluaskan 
dan membina kepercayaan, dan menunjukkan kepimpinan 
beretika. Jika anda mempunyai sebarang kebimbangan tentang 
situasi perniagaan, terdapat beberapa sumber yang tersedia 
untuk anda. 

Mendapatkan Bimbingan 
Anda hendaklah sentiasa berasa bebas untuk berjumpa dengan 
pengurus anda untuk mengajukan sebarang soalan atau 
kebimbangan. Beliau berkemungkinan mempunyai maklumat 
dan pengalaman dalam perkara tersebut dan boleh memberikan 
bantuan kepakaran jika perlu. Anda juga boleh berbincang 
dengan jabatan-jabatan yang menyediakan pengawasan untuk 
dasar atau undang-undang yang berkenaan, Jabatan Sumber 
Manusia (EPIC) atau Jabatan Undang-undang dan Pematuhan. 
Pada bila-bila masa, anda juga boleh mendapatkan nasihat dan 
bantuan daripada Pejabat Etika dan Pematuhan. 

Pejabat Etika dan Pematuhan 
Pejabat Etika dan Pematuhan ialah sumber yang:

•	 Memberi panduan dan menjelaskan cara menggunakan Kod 
Etika atau dasar syarikat kepada aktiviti perniagaan kita.

•	 Menyediakan latihan etika dan pematuhan.
•	 Menerima laporan semua pelanggaran yang benar-benar 

berlaku atau yang disyaki terhadap Kod Etika Kita, dasar 
syarikat dan undang-undang. 

Bagaimana Kita Mendukung Kod Etika

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜
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Tindakan Balas Dilarang Sama 
sekali 
Kami menyokong komunikasi yang jujur dan terbuka serta 
menggalakkan pekerja supaya melaporkan kebimbangan. 
Kami tidak akan bertolak ansur dengan sebarang tindakan 
balas terhadap sesiapa sahaja yang mendedahkan 
pelanggaran yang benar-benar berlaku atau yang disyaki 
berlaku. Tindakan balas boleh menyebabkan tindakan 
tatatertib, sehingga dan termasuk penamatan perkhidmatan.

Untuk maklumat lanjut, lihat Dasar Anti-Tindakan Balas Etika 
dan Pematuhan. 

Penyiasatan 
Kami akan menyiasat laporan pelanggaran Kod Etika yang 
benar-benar berlaku atau yang disyaki berlaku dengan segera. 
Semua pekerja dikehendaki memberi kerjasama sepenuhnya 
dalam mana-mana penyiasatan Kellanova. Kewujudan dan 
butiran penyiasatan akan dirahsiakan dan dikongsi hanya 
dengan individu yang mempunyai keperluan yang munasabah 
dan sebenar untuk mengetahui. Individu yang mempunyai 
pengetahuan dan mengambil bahagian dalam penyiasatan 
sedemikian juga mesti merahsiakan penyiasatan tersebut. 
Ini melindungi integriti penyiasatan, melindungi saksi 
dan mendapatkan bukti yang berkaitan. Kami melindungi 
kerahsiaan sumber pelaporan.

Siasatan kami bertujuan untuk mengenal pasti dan menangani 
salah laku. Ini dilakukan sambil memelihara maruah mereka 
yang terlibat, selaras dengan K Values dan Kod Etika kita. 

Proses Siasatan

•	 Tugaskan pasukan penyiasat: Individu yang mempunyai 	
	 pengetahuan, objektiviti dan budi bicara yang betul.
•	 Jalankan siasatan: Tentukan fakta melalui 		
	 temu bual dan/atau semakan dokumen.
•	 Tindakan pembetulan: Mengesyorkan tindakan  
	 pembetulan kepada pengurus yang sesuai untuk  
	 pelaksanaan (jika perlu).
•	 Maklum Balas: Berikan maklum balas umum kepada  
	 individu yang menimbulkan kebimbangan (jika sesuai).

Siasatan Kerajaan 
Meskipun tidak mungkin berlaku, kita mesti tahu cara 
untuk bertindak balas terhadap permintaan maklumat atau 
penyiasatan oleh kerajaan. Kita mesti bekerjasama secara sah dan 
memberikan maklumat yang benar dan tepat. Adalah penting 
untuk mendapatkan nasihat daripada Jabatan Undang-undang 
dan Pematuhan sebelum menjawab permintaan bukan 
rutin untuk mendapatkan maklumat. Ini akan memastikan 
bahawa kita bertindak dengan sewajarnya sambil melindungi 
kepentingan sah Kellanova. 

Tindakan Tatatertib 
Semua pekerja dikehendaki mematuhi Kod Etika Global. 
Kegagalan untuk mematuhi Kod Etika, dasar syarikat dan 
undang-undang yang terpakai boleh mengakibatkan tindakan 
tatatertib. Ini boleh termasuk penamatan pekerjaan, serta 
kemungkinan liabiliti sivil dan jenayah. 

Penepian 
Kami menyedari bahawa dalam keadaan yang jarang berlaku, 
penggunaan Kod Etika yang ketat boleh mengakibatkan 
kesukaran yang ketara. Dalam kes luar biasa ini, pengecualian 
Kod Etika untuk mengurangkan kesulitan boleh dimohon. 

Bagi pegawai atau pengarah kewangan dan eksekutif 
kanan, sebarang penepian atau pindaan mesti diluluskan 
oleh Jawatankuasa Pencalonan dan Tadbir Urus Lembaga 
Pengarah untuk Kellanova. Bagi semua pekerja lain, sebarang 
penepian Kod Etika ini mesti diluluskan oleh Pejabat Etika 
dan Pematuhan mengikut prosedur yang diterima pakai oleh 
Jawatankuasa Pencalonan dan Tadbir Urus. 

Kita Hidupkan Nilai Kita

Kita bertindak dengan penuh integriti. Kita melayan antara 
satu sama lain dengan adil dan saling menghormati.

Perkara Penting

•	 Kemukakan kebimbangan dari awal. 
•	 Anda mungkin kekal tanpa nama.
•	 Kerahsiaan dilindungi.
•	 Tindakan balas adalah dilarang.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜
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Bahagian ini merangkumi beberapa piawaian penting yang mesti kita ikuti. 
Melakukannya membolehkan kita menyokong antara satu sama lain dan membina 
budaya di mana semua orang boleh berkembang maju.

TEMPAT KERJA SELAMAT & SIHAT
Kita komited untuk mengekalkan keselamatan dan kesihatan tempat 
kerja. Rakan sekerja, rakan kongsi perniagaan, pelawat dan komuniti kita 
berhak menerimanya.

KEPELBAGAIAN & KETERANGKUMAN
Kita percaya pada kekuatan insan. Kami menghormati individu dari semua 
latar belakang, keupayaan dan pendapat.

GANGGUAN & DISKRIMINASI
Kami komited untuk mengekalkan persekitaran kerja yang bebas daripada 
sebarang gangguan dan diskriminasi.

MAKLUMAT PERIBADI
Kami melindungi maklumat peribadi rakan sekerja kami.

MEDIA SOSIAL
Kita mempunyai identiti bersama sebagai pekerja Kellanova. Namun 
begitu kami juga merupakan individu yang mempunyai pemikiran, 
pendapat dan minat kami sendiri.

KONFLIK KEPENTINGAN
Kami bertindak demi kepentingan terbaik syarikat dan bukannya untuk 
kepentingan peribadi.

Nilai Kellanova 
DALAM 
TINDAKAN

INTEGRITI
Menunjukkan rasa hormat dan 
menghargai semua individu 
atas latar belakang, gaya dan 
idea mereka yang pelbagai.
Menghargai keterbukaan dan 
rasa ingin tahu untuk belajar 
daripada sesiapa sahaja, di 
mana sahaja.

AKAUNTABILITI
Secara peribadi komited 
untuk mencapai kejayaan dan 
kesejahteraan rakan sepasukan. 
Menggalakkan persekitaran 
yang positif, bertenaga dan 
menyeronokkan. 

BERANI
Berurusan dengan individu 
dan isu secara langsung dan 
terbuka. Membantu orang lain 
untuk menjadi yang terbaik 
dengan memberikan bimbingan 
dan maklum balas.

Kita memacu perubahan positif dengan mencari peluang untuk berkembang 
secara peribadi dan profesional. Pengurus dan rakan sekerja kami menyokong 
pertumbuhan ini. Kita berhak dilayan dengan adil dan dihormati. Kita mengalu-
alukan perbincangan untuk mencipta hasil yang terbaik untuk semua yang 
terlibat. Bersama-sama, kita boleh membuka masa depan yang lebih cerah 
untuk syarikat kita, diri kita sendiri dan mereka yang kita berikan perkhidmatan.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita komited untuk mengekalkan tempat kerja yang selamat 
dan sihat. Rakan sekerja, rakan kongsi perniagaan, pelawat dan 
komuniti kita berhak menerimanya.

MENGAPA Ia Penting
Di Kellanova, memastikan orang ramai selamat dan sihat ialah 
nilai teras. Ini termasuk rakan sekerja, rakan kongsi perniagaan 
dan orang lain di dalam dan di sekitar kemudahan kita. Ia adalah 
perkara yang betul untuk dilakukan dan ia juga menggalakkan 
persekitaran kerja yang positif dan penyayang di mana orang 
ramai boleh berkembang maju. 

Kita menjadikan kesihatan dan keselamatan sebagai keutamaan 
harian dengan mematuhi peraturan kesihatan dan keselamatan 
kerja kita. Kita semua mesti mengambil langkah berjaga-jaga 
untuk melindungi diri kita, rakan sekerja dan pelawat kita. Kita 
juga mematuhi undang-undang alam sekitar. Ini bagi memastikan 
bahawa tindakan kita tidak membahayakan alam sekitar dan 
komuniti tempat kita tinggal, bekerja dan sumber.

Tetapi untuk melakukan yang terbaik setiap hari, dasar tersebut 
juga memerlukan kita datang bekerja bebas daripada sebarang 
bahan, termasuk alkohol atau dadah, yang boleh mencegah kita 
daripada melakukan kerja kita dengan betul atau yang boleh 
mewujudkan situasi berbahaya. 

Tindakan keganasan, ancaman dan ugutan fizikal tidak diterima di 
Kellanova. Tindakan sedemikian boleh mengakibatkan tindakan 
tatatertib serta-merta, sehingga dan termasuk pemberhentian 
pekerjaan. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita memupuk budaya kesihatan dan keselamatan yang aktif 
dengan:

•	 Membuat pilihan yang bertanggungjawab dan tidak 
membenarkan, mengarahkan atau mengabaikan tindakan 
tidak selamat di tempat kerja.

•	 Mengetahui dan mematuhi undang-undang kesihatan dan 
keselamatan pekerjaan serta dasar-dasar syarikat yang 
berkaitan.

•	 Menjaga satu sama lain dan membantu orang lain 
mengelakkan keadaan atau tingkah laku yang tidak selamat.

•	 Melaporkan keadaan atau tingkah laku yang tidak sihat 
atau tidak selamat. Ini terpakai terutamanya kepada bahaya 
tempat kerja, peralatan yang rosak atau hilang, kecederaan 
atau tingkah laku mengancam atau ganas.

•	 Mengetahui apa yang perlu dilakukan dalam keadaan 
kecemasan dan bekerjasama semasa latihan kecemasan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya mempunyai kebimbangan berkaitan keselamatan. 
Jika saya mengemukakannya sekarang, ia akan melambatkan 
pengeluaran dan kami mungkin terlepas tarikh akhir kami. Saya 
tidak mahu penyelia saya kecewa dengan saya. Apakah yang 
harus saya lakukan?

J. Tarikh akhir itu penting, tetapi kesihatan dan keselamatan 
sentiasa didahulukan. Itu sebabnya kita perlu membuat 
keputusan yang sukar apabila perlu. Syarikat sentiasa mahu 
anda mengemukakan kebimbangan berkaitan kesihatan dan 
keselamatan dengan segera, walaupun itu mungkin akan 
menyebabkan pengeluaran perlahan, terlepas tarikh akhir atau 
kehilangan peluang perniagaan.

S. Saya bekerja di kilang sebagai pekerja pengeluaran. Saya 
sedang mengambil ubat yang boleh menyebabkan kesan 
sampingan tertentu, seperti mengantuk. Adakah saya perlu 
memberitahu penyelia saya?

J. Ya. Pekerja yang menggunakan ubat preskripsi atau bukan 
preskripsi mungkin mengalami gangguan kewaspadaan atau 
pertimbangan. Ini boleh membahayakan keselamatan mereka 
dan rakan sekerja mereka. Jadi, anda perlu memaklumkan 
kepada penyelia anda semasa melapor diri ke tempat kerja. 
Setiap daripada kita mesti menerima kepercayaan bahawa semua 
kecederaan boleh dicegah dan mencapai persekitaran yang sihat 
dan selamat bermula dengan saya. 

Mempromosikan Tempat Kerja yang 
Selamat dan Sihat

•	 Jangan sekali-kali membawa dadah atau bahan terkawal yang 
lain ke harta syarikat atau berada di bawah pengaruh bahan 
tersebut semasa bekerja

•	 Berbincang dengan pengurus jika kita percaya bahawa rakan 
sekerja mungkin berada di bawah pengaruh alkohol atau 
dadah semasa bekerja.

•	 Menggunakan pertimbangan yang baik dan mengamalkan 
kesederhanaan apabila alkohol dihidangkan di majlis syarikat.

•	 Jangan mengatakan atau melakukan apa-apa yang boleh 
mengancam keselamatan orang lain atau mewujudkan rasa 
takut.

•	 Jangan membawa senjata api atau senjata lain ke dalam 
premis syarikat atau semasa melakukan perjalanan dalam 
perniagaan syarikat kecuali yang dibenarkan di bawah undang-
undang dan peraturan yang berkenaan.

•	 Jangan bertindak balas secara negatif terhadap sesiapa yang 
melaporkan sebarang kebimbangan berkaitan kesihatan 
atau keselamatan atau menyertai siasatan berhubung 
kebimbangan tersebut.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita percaya pada kekuatan insan. Kita menghormati individu 
dari semua latar belakang, keupayaan dan pendapat. Kita 
menggalakkan persekitaran yang inklusif yang menggalakkan 
ekspresi individu, inovasi dan pencapaian.

MENGAPA Ia Penting
Kepelbagaian menyemarakkan inovasi, maklumat tentang 
pengguna dan kelebihan daya saing dalam pasaran global. 

Setiap pekerja dan pemohon pekerjaan dijaminakan menerima 
layanan adil yang sama. Kita menghargai individu dari pelbagai 
latar belakang, pendekatan dan idea, dan kita menunjukkannya 
dengan berusaha untuk membangun dan mengekalkan tenaga 
kerja yang pelbagai. Mempromosikan pandangan dan amalan ini 
kepada syarikat dan individu yang berurusan dengan kita sentiasa 
menjadi keutamaan. 

Menerima Kepelbagaian dan Keterangkuman

APAKAH  Maksudnya
•	 Kita saling menghormati satu sama lain dan melayan semua 

dengan bermaruah.
•	 Kita memupuk suasana komunikasi yang terbuka dan jujur.
•	 Kita merekrut dan menaikkan pangkat berdasarkan kelayakan, 

kemahiran dan pencapaian.
•	 Kita tidak mendiskriminasi.
•	 Kita mengharapkan rakan perniagaan untuk berkelakuan 

selaras dengan dan menghormati piawaian layanan adil serta 
peluang sama rata kita.

•	 Kita berani dan bersuara apabila kita memerhatikan tindakan 
dan tingkah laku yang tidak selaras dengan nilai-nilai kita.

•	 Kita mematuhi semua undang-undang buruh dan pekerjaan 
yang terpakai.

Untuk maklumat lanjut atau mendapatkan panduan, sila hubungi 
Pejabat Etika dan Pematuhan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya sedang mempertimbangkan pemohon untuk pekerjaan 
di mana beliau akan bekerja secara langsung dengan pelanggan. 
Saya bimbang pelanggan kami akan berasa tidak selesa dengan 
kecacatan fizikal beliau. Adakah ini alasan yang sah untuk tidak 
merekrut beliau?

J. Tidak. Menafikan pemohon pekerjaan berdasarkan kecacatan, 
bangsa atau klasifikasi lain yang dilindungi adalah satu bentuk 
diskriminasi yang menyalahi undang-undang. Jika pemohon 
adalah individu yang paling layak untuk jawatan tersebut, kita 
hendaklah merekrut beliau. Di Kellanova, kita menghargai semua 
individu atas pelbagai latar belakang, pendekatan dan idea 
mereka. Pihak berkepentingan kita juga mengharapkan perkara 
yang sama.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜
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Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya dapat melihat rakan sekerja saya berasa tidak senang 
dengan wanita lain dalam pasukan kami yang membuat jenaka 
yang bersifat seksual. Saya tidak terganggu oleh mereka. Patutkah 
saya hanya menunggu beliau untuk mengatakan sesuatu?

J. Gangguan seksual boleh ditujukan kepada sesiapa sahaja, 
tanpa mengira jantina mereka, dan jantina pesalah. Jika jelas 
kepada anda bahawa rakan sekerja anda berasa tersinggung, 
galakkan beliau untuk memberitahu wanita-wanita ini bahawa 
jenaka mereka tidak dialu-alukan. Jika beliau berasa keberatan, 
sila maklumkan kepada pengurus tentang situasi tersebut atau 
laporkannya sendiri. Di Kellanova, kita secara peribadi komited 
untuk kejayaan dan kesejahteraan rakan sepasukan.

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita mengekalkan persekitaran kerja berdasarkan maruah dan 
rasa hormat serta bebas daripada sebarang gangguan dan 
diskriminasi.

MENGAPA Ia Penting
Kami percaya bahawa setiap pekerja harus dilayan dengan rasa 
hormat, tanpa mengira bangsa, warna kulit, etnik, asal negara, 
agama, umur, kecacatan, keadaan perubatan, status veteran, 
status perkahwinan, jantina, orientasi seksual, identiti jantina, 
ekspresi jantina atau mana-mana kategori lain yang dilindungi 
oleh undang-undang. Persekitaran kerja yang bebas daripada 
sebarang bentuk gangguan dan diskriminasi membolehkan kita 
membangun dan berkembang bersama.

Banyak bentuk gangguan dan diskriminasi dilarang oleh undang-
undang. Kelakuan yang mengganggu persekitaran kerja orang lain 
juga adalah dilarang. Ini termasuk tindakan yang menyinggung 
perasaan, menakutkan, mengganggu, kasar atau bermusuhan. 
 
APAKAH Maksudnya
•	 Kita berkelakuan dengan baik dalam semua urusan dengan 

orang lain.
•	 Kita berhati-hati tentang bagaimana tindakan dan komen kita 

mungkin dilihat atau disalahertikan oleh orang lain.
•	 Kita tidak akan bertolak ansur dengan sebarang bentuk 

penyalahgunaan atau gangguan terhadap rakan sekerja,  
rakan kongsi perniagaan atau sesiapa sahaja yang berurusan 
dengan kita.

•	 Kita tidak membenarkan kelakuan lisan atau fizikal yang 
tidak diingini (seksual atau sebaliknya). Ini termasuk jenaka 
yang merendahkan dan memperlekehkan yang berkaitan 
dengan bangsa, warna kulit, umur, jantina, orientasi seksual 
dan mana-mana kategori lain yang dilindungi oleh undang-
undang.

•	 Kita akan melaporkan sebarang kejadian gangguan kepada 
pengurus, EPIC atau HR Tempatan, Jabatan Undang-undang 
dan Pematuhan, Pejabat Etika dan Pematuhan atau mana-
mana ahli pengurusan.

•	 Kami mengambil serius dakwaan gangguan dan akan 
menyiasatnya. Untuk maklumat lanjut, sila hubungi Jabatan 
Sumber Manusia.

Mencegah Gangguan dan Diskriminasi

Contoh-contoh Gangguan:
•	 Tawaran atau komen seksual yang tidak diingini
•	 Komen-komen menghina, kata-kata kesat, isyarat atau  
	 jenaka
•	 Memaparkan atau menyimpan bahan bertulis atau grafik  
	 yang mengejek atau menunjukkan permusuhan terhadap  
	 kumpulan atau individu 
•	 Mengedar atau menyimpan bahan pornografi, lucah atau  
	 kandungan yang menjurus seksual 
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Melindungi Maklumat Peribadi

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Rakan kongsi perniagaan ingin menghantar kad "ucapan 
sembuh" dan sejambak bunga kepada pengurus akaun Kellanova 
beliau. Bolehkah saya berkongsi alamat rumah pekerja dengan 
rakan kongsi perniagaan tersebut?

J. Tidak. Kita menunjukkan komitmen terhadap integriti dan etika 
dengan tidak mendedahkan maklumat peribadi seperti alamat 
rumah tanpa mendapat kebenaran yang jelas daripada pekerja, 
perintah mahkamah atau permintaan undang-undang lain yang 
serupa.

S. Rakan sekerja saya menghadapi masalah mengakses fail dalam 
sistem. Saya boleh mendapatkan maklumat tersebut. Adakah 
wajar untuk saya memuat turun dan menghantar e-mel kepada 
beliau atau meletakkannya pada pemacu kongsi?

J. Tidak. Jabatan Keselamatan IT Kellanova menggunakan 
mekanisme kawalan akses untuk memastikan data hanya boleh 
diakses oleh mereka yang memerlukannya untuk fungsi kerja 
individu mereka. Ini membantu memastikan pengasingan 
tugas yang sesuai dan membantu melindungi maklumat 
berharga kita daripada risiko kehilangan dan pendedahan yang 
tidak disengajakan atau disengajakan. Jika rakan sekerja anda 
mempunyai keperluan perniagaan yang sah untuk data ini, beliau 
perlu mengemukakan permintaan untuk mendapatkan akses 
yang diperlukan.

S. Saya mempunyai fail yang sangat besar yang perlu saya 
hantar kepada salah seorang rakan kongsi perniagaan. Saya fikir 
ia mungkin terlalu besar untuk dihantar melalui e-mel, jadi saya 
ingin memuatkannya ke perkhidmatan storan awan supaya rakan 
kongsi perniagaan boleh mendapatkannya semula. Adakah saya 
dibenarkan melakukan perkara tersebut?

J. Tidak. Sila hubungi Jabatan Keselamatan IT Kellanova untuk 
mengenal pasti aplikasi pilihan Kellanova yang digunakan untuk 
berkongsi fail besar dengan pihak luar atau untuk mengenal pasti 
kaedah perkongsian alternatif. Fail hendaklah dihantar melalui 
e-mel hanya jika maklumat yang terkandung di dalamnya sesuai 
untuk dihantar melalui e-mel; sila rujuk dasar pengelasan data 
dan jika anda berasa ragu-ragu, sila hubungi Keselamatan IT 
Kellanova.

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita melindungi maklumat peribadi rakan sekerja dengan 
memastikan privasi dan kerahsiaan. Maklumat peribadi boleh 
termasuk maklumat pekerjaan, peribadi, kesihatan, keluarga dan 
kewangan. Kita mengumpul, menyimpan, menggunakan dan 
berkongsi hanya maklumat peribadi minimum yang diperlukan 
untuk tujuan perniagaan, dengan notis dan persetujuan jika 
berkenaan, sambil menggunakan kawalan keselamatan, dan 
mematuhi dasar, undang-undang dan peraturan. 

MENGAPA Ia Penting
Rakan sekerja kita mengamanahkan maklumat peribadi mereka 
kepada Kellanova. Untuk mengekalkan kepercayaan ini, kita 
mesti melindungi maklumat peribadi. Kellanova mengumpul, 
menggunakan dan berkongsi maklumat peribadi untuk 
menjalankan perniagaan, mematuhi undang-undang dan 
peraturan, menyokong aktiviti HR dan mentadbir faedah. Kita 
memproses maklumat peribadi minimum yang diperlukan untuk 
tujuan perniagaan yang berkaitan, yang termasuk berkongsi 
maklumat tersebut dengan hanya mereka yang perlu tahu. Kita 
memproses maklumat peribadi mengikut dasar dan undang-
undang. 

APAKAH  Maksudnya
Kita melindungi maklumat peribadi rakan sekerja dengan cara 
berikut: 

•	 Mematuhi semua undang-undang privasi yang berkenaan 
serta dasar privasi dan keselamatan syarikat.

•	 Mengumpul, menggunakan dan memproses maklumat 
peribadi hanya seperti yang diperlukan untuk tujuan 
perniagaan yang sah.

•	 Melindungi privasi dan keselamatan maklumat yang 
diamanahkan kepada kita.

•	 Jangan sekali-kali berkongsi maklumat peribadi dengan 
sesiapa yang tidak mempunyai alasan perniagaan untuk 
mengetahuinya.

Untuk mendapatkan maklumat atau panduan lanjut, sila semak 
Dasar Privasi Data Sumber Manusia Global dan/atau dasar 
Keselamatan Maklumat atau hubungi EPIC.

Maklumat peribadi boleh termasuk:

Alamat rumah, tarikh lahir, umur, bangsa, agama, fahaman 
politik, orientasi seksual, nombor pengenalan atau akaun 
kewangan, maklumat perubatan dan maklumat lain yang 
individu mungkin tidak ingin berkongsi secara terbuka.

Semua data Kellanova mesti dilindungi berdasarkan tahap 
pengelasannya; ini termasuk data dalam keadaan rehat (data 
yang sedang disimpan), sedang digunakan dan dalam transit 
(data yang sedang dihantar antara sistem). Bergantung pada 
klasifikasi data yang dikongsi, jabatan Keselamatan IT akan 
membantu melindunginya dengan sewajarnya. 
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Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya menyiarkan di blog artikel yang berkaitan dengan kepakaran 
profesional saya di Kellanova. Perlukah saya memberitahu tentang 
hubungan saya dengan Kellanova?

J. Ya. Apabila dalam talian, bersikap telus tentang hubungan 
syarikat adalah etika yang baik dan konsisten dengan Kod Etika 
kita. Bergantung pada tempat anda berada, ia juga mungkin 
diperlukan oleh undang-undang. Di Kellanova, kita menghargai, 
mempromosikan dan melindungi reputasi kita dengan bersungguh-
sungguh. Beritahu orang yang anda bekerja untuk Kellanova, dan 
tambahkan baris ini pada blog, sembang atau entri dalam talian anda 
yang lain: "Pendapat yang dinyatakan adalah pendapat saya sendiri 
dan tidak mewakili pandangan Kellanova."

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita mempunyai identiti bersama sebagai pekerja Kellanova. Kita 
juga adalah individu yang mempunyai pemikiran, pendapat dan 
minat kita sendiri.

MENGAPA Ia Penting
Apa yang kita katakan, e-mel, blog, siar atau tweet boleh 
mencapai berjuta-juta orang dalam masa beberapa saat. Ini 
bermakna komunikasi kita boleh mempengaruhi berjuta-
juta orang, baik atau buruk. Segala apa yang kita katakan dan 
lakukan boleh mempengaruhi reputasi kita. Kuasa ini membawa 
tanggungjawab tambahan.

Kami menyedari kepentingan media sosial yang semakin 
meningkat. Kami percaya ia boleh menjadi platform yang hebat 
untuk menyampaikan minat dan pengetahuan kita kepada 
pelanggan kita.

Di luar kerja, ramai di antara kita membuat blog, menyiarkan di 
rangkaian sosial dan menyumbang kepada wiki. Malah dalam 
kegiatan peribadi kita, kita semua mempunyai tanggungjawab 
untuk tidak mendedahkan maklumat sulit dan proprietari syarikat 
tanpa kebenaran. 
 
APAKAH Maknanya
Kita harus berinteraksi diri dengan media sosial secara 
bertanggungjawab, mengikut peraturan berikut:

•	 Patuhi K Values dalam semua komunikasi perniagaan yang 
dibenarkan. 

•	 Mematuhi Dasar Media Sosial Global.
•	 Membezakan dengan jelas antara komunikasi perniagaan yang 

dibenarkan dengan komunikasi peribadi. 
•	 Apabila mengesahkan syarikat kita dan produknya, kenalkan 

diri sebagai pekerja Kellanova, dan jangan komen tentang 
pesaing atau produk dan perkhidmatan mereka tanpa 
memperkenalkan diri.

•	 Pastikan masa dan usaha yang diluangkan dengan media 
sosial tidak mengganggu komitmen kerja kita.

•	 Jangan sekali-kali mendedahkan maklumat sulit, proprietari 
atau keistimewaan.

•	 Jangan membuat pernyataan palsu atau pernyataan yang 
melanggar undang-undang.

Gunakan pertimbangan terbaik anda dan laksanakan 
tanggungjawab peribadi untuk mengelakkan sebarang akibat 
yang tidak diingini.

Untuk mendapatkan maklumat lanjut atau panduan, sila lihat 
Dasar Media Sosial Global atau hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.

Melibatkan diri dalam Media Sosial

Contoh Media Sosial:

•	 Laman rangkaian sosial (Facebook, LinkedIn, TikTok)
•	 Laman Web perkongsian video dan foto (Flickr, YouTube)
•	 Laman web microblogging (X, Weibo, Snapchat)
•	 Blog (korporat, dihoskan media peribadi dan berkaitan 	
	 industri)
•	 Forum dan papan perbincangan (Reddit, Kumpulan 	
	 Google)
•	 Penerbitan kolaboratif (Wikipedia, Google Docs)
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Mengelakkan Konflik Kepentingan

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Di Kellanova, kita berkembang maju bersama. Kita membuat 
keputusan dan bertindak demi kepentingan terbaik Kellanova dan 
bukannya untuk kepentingan peribadi. 

MENGAPA Ia Penting
Setiap pilihan yang kita buat ialah peluang untuk membuatkan 
orang berasa lebih baik tentang salah satu jenama yang paling 
dipercayai di dunia. Adalah penting untuk membuat keputusan 
perniagaan berdasarkan merit, K Values dan kepentingan terbaik 
Kellanova. 

APAKAH  Maksudnya
Kod Etika menyediakan panduan tentang beberapa konflik 
kepentingan yang lebih biasa. Tetapi ia tidak dapat merangkumi 
setiap situasi yang mungkin kita hadapi. Sebagai langkah 
pertama, tanya diri anda soalan dalam Ujian Pantas Konflik 
Kepentingan untuk menentukan sama ada terdapat konflik 
kepentingan.

Konflik kepentingan boleh dielakkan atau ditangani jika 
didedahkan dari awal dan diuruskan dengan betul. Jika anda 
berada dalam situasi di mana mungkin terdapat konflik 
kepentingan yang nyata atau yang dirasakan, anda hendaklah: 

•	 Dedahkan situasi anda kepada pengurus anda atau Pejabat 
Etika dan Pematuhan.

•	 Keluarkan diri anda daripada proses membuat keputusan bagi 
menyelesaikan keadaan.

•	 Sokong keputusan seterusnya.

Untuk mendapatkan maklumat lanjut atau panduan, sila semak 
Dasar Konflik Kepentingan atau hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.

Apakah Maksud Konflik Kepentingan?

Konflik kepentingan boleh timbul apabila aktiviti di luar 
kerja, kepentingan pemilikan dalam syarikat lain atau 
hubungan peribadi mengganggu atau kelihatan mengganggu 
keupayaan kita untuk menjalankan tugas atau membuat 
keputusan yang tidak berat sebelah bagi pihak syarikat. 

Malah gambaran adanya konflik kepentingan boleh 
membuat orang lain berfikir bahawa kita bertindak dengan 
tidak wajar dan hendaklah dielakkan.

Ujian Pantas Konflik Kepentingan

Jika saya mengambil tindakan ini:

1.	 Adakah saya akan berasa terikat kepada orang lain?
2.	 Adakah saya tidak menghormati K Values?
3.	 Adakah terdapat kemungkinan—walaupun kecil— 
	 pertimbangan bebas saya akan terjejas?
4.	 Bolehkah ia memberi gambaran ketidakwajaran atau  
	 kesetiaan yang berbelah bahagi?

Jika anda menjawab "ya" kepada mana-mana soalan ini, 
kemungkinan besar keputusan anda akan mengakibatkan 
konflik kepentingan yang nyata atau yang dilihat. Jika anda 
tidak pasti tentang cara untuk meneruskan, dapatkan 
bimbingan daripada pengurus anda atau Pejabat Etika dan 
Pematuhan.

Saudara Mara dan Rakan-rakan 
Kita mengelakkan situasi di mana pertimbangan dan 
membuat keputusan kita boleh dipengaruhi secara tidak 
wajar oleh hubungan peribadi atau keluarga. 

Untuk mengelakkan konflik kepentingan yang benar-benar 
berlaku atau yang kelihatan berlaku, adalah tidak wajar untuk:

•	 Menyelia, mengaudit, menilai atau mengurus prestasi 
seseorang, secara langsung atau tidak langsung, yang anda 
mempunyai hubungan peribadi atau kekeluargaan yang 
rapat.

•	 Letakkan rakan sekerja yang mempunyai hubungan 
romantis atau kekeluargaan dalam hubungan pelaporan.

•	 Terlibat dalam atau mempengaruhi pemilihan atau 
pengambilan seseorang yang anda mempunyai hubungan 
peribadi atau kekeluargaan yang rapat dengan anda. 

•	 Mengambil bahagian dalam pemilihan atau pengurusan 
perhubungan rakan kongsi perniagaan/vendor jika firma 
itu menggaji seseorang yang anda mempunyai hubungan 
peribadi atau kekeluargaan yang rapat dengannya. 
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Pelaburan Peribadi atau Saudara 
Terdekat 
Kita memastikan bahawa pelaburan kita dan pelaburan saudara 
terdekat kita tidak menimbulkan konflik kepentingan.

•	 Pekerja tidak boleh memiliki, secara langsung atau tidak 
langsung, kepentingan yang besar dalam mana-mana entiti 
perniagaan yang melakukannya perniagaan dengan atau 
ingin menjalankan perniagaan dengan Kellanova 		
tanpa mendapat kebenaran bertulis daripada Ketua Pegawai 
Undang-undang terlebih dahulu.

•	 Pekerja tidak boleh memiliki, sama ada secara langsung atau 
tidak langsung, 	sekuriti dalam mana-mana perniagaan yang 
bersaing dengan Kellanova (kecuali melalui dana bersama) 
tanpa mendapat kebenaran bertulis terlebih dahulu 	
daripada Ketua Pegawai Undang-undang.

•	 Pekerja mesti mendedahkan kepada pengurus mereka 
sebarang pengetahuan tentang entiti perniagaan yang 
menggaji atau dimiliki (walaupun sebahagiannya) oleh 
saudara terdekat dan berhasrat untuk menjalankan 
perniagaan atau bersaing dengan Kellanova.

“Kepentingan besar” bermaksud memiliki lebih daripada 1 
peratus saham entiti perniagaan (jika syarikat dagangan awam), 
memperoleh lebih daripada 10 peratus nilai bersih anda daripada 
saham entiti perniagaan (jika syarikat dagangan awam), memiliki 
lebih daripada 5 peratus daripada aset entiti perniagaan, 
atau menerima lebih daripada 50 peratus pampasan tahunan 
daripada entiti perniagaan.

Jika anda mempunyai sebarang keraguan, sila hubungi Pejabat 
Etika dan Pematuhan.

Pekerjaan Luar dan Aktiviti Lain 
Kita memberikan usaha terbaik kita setiap hari di Kellanova. 
Kita tidak membenarkan pekerjaan luar atau aktiviti lain 
menghalang sumbangan kita kepada Kellanova.

Kami menggalakkan kakitangan kami menjalani kehidupan 
yang penuh dan produktif di luar kerja. Aktiviti luar seperti 
perniagaan anda sendiri, pekerjaan kedua, perkhidmatan 
lembaga dan kerja komuniti semuanya boleh 

Mengelakkan Konflik Kepentingan, bersambung

Siapakah "saudara terdekat"?

Ini termasuk pasangan; rakan kongsi domestik; anak; ibu; 
bapa; pasangan atau rakan kongsi domestik ibu atau bapa; 
makcik; pakcik; anak saudara; abang; kakak; ibu mertua; 
bapa mertua; menantu lelaki; menantu perempuan; 
ipar; datuk; nenek; cucu; serta hubungan tiri, angkat, dan 
penjagaan; atau individu yang tinggal di rumah anda.

diterima jika ia tidak:

•	 Mengganggu tanggungjawab atau prestasi kerja anda. 
•	 Melibatkan bekerja untuk pesaing atau pembekal.
•	 Menimbulkan risiko merosakkan perniagaan atau reputasi syarikat.
•	 Menggunakan sumber syarikat, termasuk pekerja lain atau vendor.
•	 Mewujudkan apa-apa jenis konflik kepentingan yang lain. 

Walau bagaimanapun, dalam apa jua keadaan, kakitangan kami 
dikehendaki untuk menyerahkan borang pendedahan konflik 
kepentingan dan mendapat kelulusan serta persetujuan daripada 
Pejabat Etika dan Pematuhan.

Peluang Korporat 
Kita berkongsi pengetahuan tentang peluang yang kita temui dan 
penemuan yang kita buat di tempat kerja. Ini membolehkan kita 
mencapai matlamat kita dengan lebih baik sebagai sebuah syarikat 
dan berkhidmat kepada mereka yang bergantung kepada kita.

Bekerja untuk Kellanova, kadangkala anda mungkin dapat 
mengenal pasti peluang perniagaan atau pelaburan yang Kellanova 
mungkin berminat untuk meneruskannya. Anda tidak boleh:

•	 Ambil peluang yang anda temui untuk diri sendiri melalui 	
harta Kellanova, maklumat atau kedudukan anda.

•	 Gunakan harta Kellanova, maklumat atau kedudukan anda 
untuk mendapatkan keuntungan peribadi yang tidak wajar. 

•	 Bersaing dengan Kellanova, sama ada secara langsung atau 
tidak langsung.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya bertanggungjawab untuk belanjawan pengiklanan untuk 
sesuatu jenama. Saya bercadang untuk membelanjakan sebahagian 
besar belanjawan dengan satu syarikat carian Internet. Saya dan 
suami telah bersama-sama melabur dalam saham syarikat tersebut. 
Adakah itu satu masalah?

J. Ya. Membelanjakan sebahagian besar bajet pengiklanan dengan 
syarikat itu boleh kelihatan didorong oleh pelaburan peribadi 
anda. Tunjukkan komitmen terhadap integriti dan etika dengan 
membincangkan pelaburan ini dengan pengurus anda atau Pejabat 
Etika dan Pematuhan sebelum menandatangani perjanjian.

S. Saya menjadi sukarelawan dengan bank makanan tempatan 
yang menyenaraikan Kellanova sebagai penderma, dan mereka 
menawarkan saya jawatan sambilan. Bolehkah saya mengambil kerja 
itu, jika ia tidak mengganggu waktu kerja saya?

J. Mungkin boleh. Kami menggalakkan penglibatan dalam kerja 
amal dan sivik. Tetapi kerana organisasi bukan untung menerima 
sokongan kewangan daripada Kellanova, anda hendaklah bertanya 
kepada pengurus anda sebelum anda menerima jawatan tersebut. 
Bergantung pada keadaan, penerimaan pekerjaan mungkin 
memerlukan kelulusan bertulis.
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Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Seorang vendor baharu berterima kasih atas kerja yang saya 
lakukan untuk mempercepatkan pelaksanaan kontraknya dan 
menghantar sebotol champagne kepada saya yang bernilai AS$40. 
Memandangkan ia tidak terlalu mahal dan bernilai di bawah ambang 
hadiah yang boleh diterima, bolehkah saya menerimanya?

J. Tidak boleh. Walaupun, nilai hadiah berada di bawah ambang 
nilai yang boleh diterima, anda hendaklah memulangkan hadiah itu 
kepada vendor dengan sopan. Pekerja yang boleh mempengaruhi 
atau menentukan pemilihan vendor hendaklah mengelakkan 
walaupun kemungkinan penampilan tidak wajar. Menerima hadiah 
dalam keadaan ini boleh menimbulkan tanggapan bahawa hadiah 
tersebut mempengaruhi keputusan anda. Sering kali dengan konflik 
kepentingan, persepsi adalah realiti. Buat keputusan yang sukar dan 
elakkan situasi tersebut.

S. Minggu hadapan saya akan menghadiri satu persidangan 
mewakili Kellanova. Semasa saya di sana, saya juga akan bertemu 
dengan salah seorang pembekal kita untuk jamuan makan malam. 
Kita mempunyai hubungan yang lama dengan pembekal ini dan 
syarikatnya. Sebagai tanda muhibah, saya ingin membayar hidangan 
beliau. Adakah Kellanova akan menganggap ini sebagai hadiah 
perniagaan yang boleh diterima?

J. Itu bergantung. Gerak isyarat seperti ini sering kali bertindak 
sebagai kesopanan yang mengukuhkan hubungan perniagaan. 
Jika nilainya sederhana, jarang dilakukan dan tidak mungkin 
mempengaruhi keputusan perniagaan, maka ia mungkin boleh 
diterima. Walau bagaimanapun, jika anda dan pembekal telah 
membincangkan terma-terma perniagaan baharu atau lebih 
menguntungkan, maka membayar untuk makanannya mungkin 
dianggap cuba mempengaruhi keputusannya. Sebarang gambaran 
pertukaran layanan untuk mendapat layanan istimewa mesti 
dielakkan dengan berhati-hati. 

Kita Hidupkan Nilai Kita

Kita menggembirakan pengguna dengan makanan yang 
selamat, berkualiti tinggi dan sedap.

Hadiah dan Hiburan 
Kita tidak memberi atau menerima hadiah, layanan dan 
hiburan yang tidak sesuai. 

Menawarkan dan menerima hadiah perniagaan, layanan 
dan hiburan adalah satu adat kesopanan perniagaan. 
Melakukannya boleh menggalakkan muhibah dan 
meningkatkan hubungan perniagaan. Walau bagaimanapun, 
hadiah, layanan dan hiburan tidak seharusnya mempengaruhi, 
atau kelihatan mempengaruhi, keputusan perniagaan yang 
tidak berat sebelah. Perkara ini juga tidak boleh ditawarkan 
atau diterima sebagai pertukaran untuk layanan keutamaan 
dalam mana-mana urusan perniagaan.

Sentiasa elakkan hadiah, layanan atau hiburan yang kelihatan 
seperti sogokan, menimbulkan persoalan tentang konflik 
kepentingan, atau merosakkan reputasi kita. 

Hadiah perniagaan, layanan dan hiburan biasanya boleh 
diterima jika ia:

•	 Tidak diminta atau dipohon.
•	 Nilai nominal jika diberikan oleh rakan kongsi perniagaan 

yang mana anda mempunyai tugas pengurusan pembelian 
atau perhubungan.

•	 Sebaliknya, bernilai sederhana dan tidak melebihi nilai 
simbolik seperti yang ditetapkan dalam dasar hadiah, 
layanan & hiburan global kita.

•	 Tidak diberikan atau diterima secara kerap
•	 Bukan tunai atau setara dengan tunai
•	 Dibenarkan untuk dibalas sesuai dengan 	 dasar syarikat.
•	 Tidak mewujudkan kewajipan ke atas penerima.
•	 Tidak mungkin mempengaruhi keputusan perniagaan 

mereka secara tidak wajar.
•	 Tidak mengambil kesempatan daripada kedudukan kita 

dengan vendor dan rakan niaga lain.

Lihat Mencegah Sogokan dan Rasuah. 

Peraturan khas dikenakan apabila menawarkan hadiah, 
layanan dan hiburan kepada pegawai kerajaan dan pekerja 
entiti milik kerajaan. Anda hendaklah mendapatkan nasihat 
daripada Jabatan Undang-undang dan Pematuhan atau 
Pejabat Etika dan Pematuhan sebelum menawarkan sebarang 
hadiah, bantuan atau hiburan kepada individu tersebut.
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Bahagian ini merangkumi beberapa piawaian penting yang kita pegang. Dengan 
berbuat demikian, kita menghormati dedikasi pengasas kita terhadap pemakanan dan 
kesejahteraan orang ramai.

MENYAMPAIKAN KUALITI, KESELAMATAN DAN NILAI
Kita menggembirakan pengguna dengan makanan berkualiti tinggi dan 
lazat. Kita komited untuk menyediakan makanan selamat yang boleh 
dipercayai oleh pengguna kita.

MEMPROMOSIKAN AMALAN PEMASARAN YANG JUJUR
Kita berbangga dengan jenama kita. Kita memahami kepentingan 
ketepatan dan ketelusan berhemat dalam pengiklanan dan 
pembungkusan.

MELINDUNGI MAKLUMAT PENGGUNA
Kita menghormati privasi semua individu. Kita mengambil langkah 
berjaga-jaga yang perlu dan diperlukan oleh undang-undang untuk 
melindungi maklumat peribadi. 

AKAUNTABILITI
Menepati janji dan komitmen yang dibuat kepada orang lain.

SEMANGAT
Gembirakan pengguna dan berkhidmat kepada pelanggan melalui kualiti 
produk dan perkhidmatan yang tinggi.

MUDAH
Berusaha untuk terus memudahkan dan menambah baik proses, 
prosedur dan aktiviti. 

Nilai Kellanova 
 DALAM 
TINDAKAN

INTEGRITI
Menunjukkan rasa hormat dan 
menghargai semua individu 
atas latar belakang, gaya dan 
idea mereka yang pelbagai.
Menghargai keterbukaan dan 
rasa ingin tahu untuk belajar 
daripada sesiapa sahaja, di 
mana sahaja.

AKAUNTABILITI
Secara peribadi komited 
untuk mencapai kejayaan dan 
kesejahteraan rakan sepasukan. 
Menggalakkan persekitaran 
yang positif, bertenaga dan 
menyeronokkan. 

BERANI
Berurusan dengan individu 
dan isu secara langsung dan 
terbuka. Bantu orang lain untuk 
menjadi yang terbaik dengan 
memberikan bimbingan dan 
maklum balas.

Kita bersemangat tentang perniagaan, jenama dan makanan kita. Visi kita adalah 
untuk menjadi kuasa besar yang diterajui makanan ringan berprestasi terbaik di 
dunia, melepaskan potensi penuh jenama kita yang berbeza dan kakitangan kita yang 
bersemangat. Tujuan kita adalah untuk mencipta hari yang lebih baik dan tempat di meja 
untuk semua orang melalui jenama makanan kita yang dipercayai. Kedua-dua visi dan 
tujuan kita mendorong keinginan kita untuk menyediakan makanan yang berkualiti tinggi 
dan lazat untuk pengguna kita.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita menggembirakan pengguna dengan makanan yang lazat dan 
berkualiti tinggi. Kita komited untuk menyediakan makanan selamat 
yang boleh dipercayai oleh pengguna kita.

MENGAPA Ia Penting
Reputasi kita terdapat dalam setiap paket makanan yang kita 
hasilkan dan jual. Kita berbangga bahawa pengguna mengharapkan 
lebih banyak daripada jenama kita. Kita dijemput ke meja setiap hari 
dan di seluruh dunia, jadi kita memastikan bahawa pengguna boleh 
mempercayai kualiti dan keselamatan makanan kita. 
 
APAKAH Maksudnya
Untuk memenuhi atau melebihi jangkaan pengguna, kita perlu:

•	 Memastikan produk dihasilkan dalam persekitaran yang 
menggalakkan keselamatan dan kualiti makanan sebagai satu 
keutamaan.

•	 Mengambil tanggungjawab peribadi untuk kejayaan kita 
dengan melaporkan atau menangani sebarang isu kualiti atau 
keselamatan makanan dengan segera.

•	 Jangan sekali-kali memintas kawalan kualiti atau mengambil jalan 
pintas yang menjejaskan kualiti atau keselamatan makanan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya terhidu satu bau yang kuat dan luar biasa berhampiran 
garisan pembungkusan semasa pengeluaran projek inovasi 
keutamaan tinggi. Rakan sekerja saya tidak menyedari tentang bau 
tersebut dan menggalakkan saya untuk meneruskan pengeluaran. 
Saya tidak mahu menjadi gagal mematuhi tarikh akhir yang ketat 
untuk projek penting ini. Apakah yang harus saya lakukan?

J. Membuat makanan selamat yang memenuhi piawaian kualiti 
adalah keutamaan kita. Bau yang luar biasa dikenal pasti semasa 
pengeluaran atau pembungkusan boleh menjejaskan rasa atau 
bau produk siap. Dalam sesetengah keadaan, ini malah boleh 
membahayakan pengguna. Kita perlu membuat keputusan yang 
sukar dan melaporkan jenis insiden ini kepada penyelia kita dengan 
segera untuk siasatan.

Menyampaikan Kualiti, Keselamatan dan Nilai

Mempromosikan Amalan Pemasaran yang Jujur

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita berbangga dengan jenama kita. Kita memahami kepentingan 
ketepatan dan ketelusan yang sesuai dalam pengiklanan dan pembungkusan.

MENGAPA Ia Penting
Pengguna kita adalah nadi kepada semua yang kita cipta. Mereka 
mempercayai makanan kita dan cara kita menggambarkannya. Kita 
mesti terus mendapatkan kepercayaan itu setiap hari. 

Kita berusaha untuk mengekalkan standard etika yang tinggi semasa 
memasarkan makanan kita. Kita mewakili produk kita dengan 
jujur dan tepat dan mengelakkan komunikasi pengguna yang 
mengelirukan. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita mesti:

•	 Memasarkan makanan kita dengan cara yang jujur dan tidak 
mengelirukan.

•	 Memastikan setiap tuntutan dalam iklan dan bahan pemasaran 
kita disokong oleh fakta seperti yang dikehendaki oleh undang-
undang.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya perlu menghantar salinan iklan kepada penerbitan 
dalam talian kecil sebelum tarikh akhir. Pendekatan saya sangat 
mengujakan. Saya sedang menuju ke arah baharu dan telah melihat 
draf laporan sains makanan yang menyokong tuntutan produk saya. 
Memandangkan ia bukan saluran media utama, bolehkah saya 
meneruskan tanpa laporan akhir yang mengesahkan tuntutan?

J. Tidak. Kita menunjukkan integriti dengan memastikan bahawa 
semua tuntutan pengiklanan telah dibuktikan. Ini dilakukan sebelum 
penerbitan atau penyiaran mereka, sama ada dalam bentuk cetak, 
dalam talian atau melalui mana-mana media lain. Pengiklanan 
yang adil dan tepat mesti mematuhi undang-undang, dan ia adalah 
sesuatu yang diharapkan oleh pengguna kita.

•	 Segera laporkan sebarang ancaman terhadap keselamatan 
pengguna supaya tindakan yang sewajarnya dan segera dapat 
diambil.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.

•	 Mematuhi semua undang-undang dan peraturan.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan.
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Mempromosikan Amalan Pemasaran yang Jujur

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita menghormati privasi semua individu. Kita mengambil langkah 
berjaga-jaga yang perlu dan diperlukan oleh undang-undang untuk 
melindungi maklumat peribadi.

MENGAPA Ia Penting
Kita komited untuk merahsiakan maklumat peribadi. Pengguna 
menunjukkan kepercayaan mereka kepada kita apabila berkongsi 
maklumat peribadi mereka. Kita hendaklah mengekalkan 
kepercayaan itu dengan melindungi privasi dan keselamatan 
maklumat ini. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita memastikan maklumat pengguna dilindungi dengan melakukan 
yang berikut:
•	 Sentiasa mengendalikan maklumat peribadi dengan penuh 

tanggungjawab dan mematuhi semua undang-undang privasi 
yang berkenaan serta dasar privasi dan keselamatan syarikat.

•	 Mengumpul, mengguna dan memproses maklumat peribadi 
hanya untuk tujuan perniagaan yang sah.

•	 Jangan sekali-kali mendedahkan maklumat peribadi orang lain 
kepada sesiapa di Kellanova yang tidak mempunyai keperluan 
perniagaan yang jelas untuk mengetahui dan mendapat kelulusan 
untuk menerima maklumat tersebut.

•	 Jangan sekali-kali mendedahkan maklumat peribadi orang lain 
kepada pihak ketiga tanpa kontrak yang sah berkenaan dengan 
maklumat tersebut atau keperluan undang-undang untuk 
berbuat demikian.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Kita mempunyai produk baharu yang hebat yang kita tahu akan 
menjadi popular dan ingin memberitahu orang ramai tentang produk 
tersebut. Kita telah melibatkan vendor pemasaran yang mempunyai 
senarai alamat e-mel bakal pengguna. Bolehkah kita menggunakan 
senarai tersebut untuk kempen pemasaran bagi mengeluarkan 
kenyataan?

J. Mungkin boleh. Ia bergantung kepada keperluan undang-
undang yang berkenaan. Kebanyakan negara mempunyai 
peraturan mengenai sama ada dan bagaimana alamat e-mel boleh 
dikumpulkan, sama ada dan jenis persetujuan apa yang diperlukan 
daripada pengguna untuk menerima e-mel, dan bila serta bagaimana 
anda boleh menggunakan e-mel untuk tujuan pemasaran.

Melindungi Data Pengguna

Kita Hidupkan Nilai Kita

Kita bersaing dengan bersungguh-sungguh dan berintegriti.  
Kita bekerjasama dengan mereka yang menunjukkan nilai-nilai kita.
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Kita melakukannya dengan mengekalkan hubungan yang kukuh dengan rakan kongsi 
perniagaan yang menyokong kita. Hubungan perniagaan ini adalah berdasarkan pada 
kepercayaan, keadilan dan kelebihan bersama. Ini amat penting apabila kita berkembang 
ke pasaran global baharu. Kita mengharapkan rakan niaga dan pekerja serta wakil mereka 
meletakkan standard integriti perniagaan yang sama tinggi dengan yang kita tetapkan pada 
diri kita.  

Bahagian Kod Etika ini menyediakan panduan dalam bidang berikut:

MENJALANKAN PERNIAGAAN SECARA GLOBAL
Kita ialah syarikat global yang menjalankan perniagaan di seluruh dunia dan komited 
untuk mematuhi undang-undang yang terpakai yang mengawal perdagangan 
antarabangsa.

PERSAINGAN YANG ADIL
Kita ingin mengatasi pesaing secara adil dan jujur. Ini bermakna mencapai kelebihan 
daya saing melalui prestasi unggul dan tidak sekali-kali melalui amalan perniagaan yang 
tidak beretika atau menyalahi undang-undang.

MENGUMPUL RISIKAN KOMPETITIF DAN MENJAGA HARTA 
INTELEK ORANG LAIN
Penting untuk kita memahami pelanggan kita, pembekal kita dan cadangan nilai pesaing 
kita. Kita juga melindungi harta intelektual orang lain seperti yang kita lakukan terhadap 
harta intelektual kita sendiri.

PEMBELIAN YANG ADIL
Kita memilih rakan kongsi perniagaan secara adil dan objektif. Ini memastikan nilai 
terbaik untuk Kellanova sambil melindungi reputasi kita.

SOGOKAN & RASUAH
Hubungan perniagaan kita adalah berdasarkan pada kepercayaan, ketelusan dan 
kebertanggungjawaban. Kita tidak sama sekali menawarkan atau menerima sebarang 
bentuk bayaran atau insentif yang bertujuan untuk mempengaruhi keputusan 
perniagaan secara tidak wajar.

ANTI PENGUBAHAN WANG HARAM
Kita mengelak daripada menerima dana haram untuk aktiviti perniagaan yang sah.

PENYUMBERAN BERTANGGUNGJAWAB & HAK ASASI 
MANUSIA
Kita menjalankan perniagaan hanya dengan rakan kongsi perniagaan yang sentiasa 
mematuhi undang-undang dan beroperasi secara adil dan beretika.

Kita bersaing dalam pasaran global dengan integriti dan tujuan. Pandangan yang dipacu 
oleh pengguna memacu inovasi kita dan usaha kita untuk mengembangkan jangkauan 
global kita. Kita melihat di luar ufuk untuk memenuhi keperluan yang berkembang 
dengan lebih banyak cara dan lebih banyak tempat. Kita menerima masa depan yang 
benar-benar global sambil menghormati warisan berabad-abad pengasas kita tentang 
kualiti dan makanan yang menggembirakan. 

Nilai Kellanova 
DALAM 
TINDAKAN

INTEGRITI
Bersaing secara adil dan jujur 
melalui amalan perniagaan 
yang beretika dan sah.

AKAUNTABILITI
Fokus pada mencari 
penyelesaian dan mencapai 
keputusan. Gembirakan 
pengguna dan berkhidmat 
kepada pelanggan 
melalui kualiti produk dan 
perkhidmatan yang tinggi. 

BERANI
Jangan sesekali memandang 
rendah terhadap persaingan 
kita. Buat keputusan yang sukar.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita ialah syarikat global yang menjalankan perniagaan di seluruh 
dunia dan komited untuk mematuhi undang-undang yang terpakai 
yang mengawal perdagangan antarabangsa.

MENGAPA Ia Penting
Memandangkan Kellanova menjalankan perniagaan di lebih 180 
negara di seluruh dunia, kita tertakluk kepada banyak undang-
undang perdagangan antarabangsa. Undang-undang ini boleh 
menjejaskan keupayaan kita untuk menjual makanan kepada dan 
menjalankan perniagaan dengan negara dan individu tertentu. 
Undang-undang juga rumit dan kerap berubah-ubah, kadangkala 
setiap hari. Penalti bagi pelanggaran boleh menjadi berat, termasuk 
denda, pembatalan permit atau bahkan hukuman penjara. Kita mesti 
mengambil perhatian khusus berhubung dengan kawalan import dan 
eksport, sekatan perdagangan dan boikot. 
 
APAKAH Maksudnya
Jika anda terlibat dalam penjualan, pemasaran, pengedaran atau 
pengangkutan produk atau perkhidmatan, atau pemindahan 
teknologi merentasi sempadan antarabangsa, anda hendaklah:

•	 Membiasakan diri dan mematuhi semua undang-undang dan 
dasar syarikat berkaitan sekatan perdagangan antarabangsa.

•	 Memaklumkan Jabatan Undang-undang dan Pematuhan jika anda 
menerima sebarang permintaan daripada pelanggan, pembekal 
atau pihak lain untuk menyertai aktiviti boikot terhadap individu, 
syarikat atau negara.

•	 Mendapatkan bimbingan daripada Jabatan Perundangan dan 
Pematuhan jika anda mempunyai kebimbangan tentang isu-isu 
berkaitan perdagangan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya sedang menyiasat satu pasaran antarabangsa yang baharu. 
Bagaimanakah saya boleh mengetahui di mana saya berada dan tidak 
dibenarkan menjalankan perniagaan?

J. Sila hubungi Jabatan Undang-undang dan Pematuhan untuk 
mendapatkan maklumat tentang negara dan orang yang terjejas 
oleh sekatan dan had yang dikenakan oleh AS atau negara lain 
yang berkaitan. Kita menghargai, mempromosikan dan melindungi 
reputasi kita di seluruh dunia.

S. Semasa menyemak invois daripada salah satu vendor 
pengangkutan asing kita, saya mendapati beberapa caj yang tidak 
diketahui, termasuk "yuran perunding" dan "yuran pengendalian." 
Apabila saya bertanya kepada vendor tentang perkara tersebut, 
saya diberitahu bahawa kos-kos tersebut diperlukan di negara 
penerima untuk memastikan pemprosesan dan pelepasan produk 
kita. Di bawah $50, cajnya adalah kecil. Bolehkah saya membenarkan 
pembayaran dilakukan?

J. Tidak boleh. Anda tidak boleh membenarkan pembayaran untuk 
item atau perkhidmatan yang tidak ditakrifkan dengan jelas dan tidak 
dipersetujui sebelum ini atau secara kontrak. Jika anda mendapati 
sebarang caj atau percanggahan dalam syarat pembayaran, anda 
hendaklah melaporkannya kepada Jabatan Undang-undang dan 
Pematuhan dengan segera. 

Menjalankan Perniagaan secara Global

        	  		   Bendera Merah dan Perkara yang Perlu 
Diperhatikan Mengenai Boikot

Bahasa kontrak atau dokumen perniagaan yang:

•	 Rujukan "Liga Arab." 
•	 Mengandungi larangan berurusan dengan Israel atau  
	 mana-mana negara lain.
•	 Kelihatan mendiskriminasi kaum, agama, jantina atau  
	 kewarganegaraan tertentu.
•	 Mendapatkan maklumat tentang hubungan perniagaan  
	 dengan Israel atau mana-mana negara lain.
•	 Mendapatkan maklumat tentang hubungan perniagaan  
	 dengan "negara yang disenaraihitamkan."
•	 Meminta agar transaksi distrukturkan untuk mengelakkan 	
	 negara atau wilayah tertentu. 
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita ingin mengatasi pesaing secara adil dan jujur. Ini bermakna 
mencapai kelebihan daya saing melalui prestasi unggul dan tidak 
sekali-kali melalui amalan perniagaan yang tidak beretika atau 
menyalahi undang-undang.

MENGAPA Ia Penting
Kita bersaing untuk perniagaan secara agresif tetapi sentiasa 
bersikap jujur. Kita percaya kepada persaingan bebas dan terbuka 
yang bersungguh-sungguh, beretika dan berasaskan merit. Kita 
menyedari bahawa undang-undang yang mengawal persaingan dan 
amalan perdagangan adalah berbeza-beza di seluruh dunia. Walau 
bagaimanapun, kita tidak sekali-kali akan terlibat dalam aktiviti 
tertentu, seperti penetapan harga, bersetuju dengan pesaing untuk 
memperuntukkan pelanggan atau wilayah dan penipuan bidaan. 

Kita mematuhi semua undang-undang, peraturan dan kawal selia 
yang terpakai yang mengawal cara syarikat bersaing. Ini termasuk 
undang-undang yang direka untuk memupuk persaingan yang bebas 
dan adil. Bahkan gambaran perjanjian yang tidak wajar dengan 
pesaing boleh merosakkan reputasi kita dan berisiko dikenakan 
tindakan undang-undang. Oleh itu, kita mendekati interaksi pesaing 
dengan berhati-hati dan berusaha untuk mengelakkan walaupun 
penampilan tidak wajar.

Undang-undang antitrust/persaingan adalah kompleks dan 
berbeza dari satu negara ke satu negara. Pelanggaran yang terbukti 
menyebabkan denda yang besar dan juga hukuman penjara. Ia 
juga akan mengakibatkan tindakan disiplin syarikat sehingga dan 
termasuk pemberhentian pekerjaan. 
 
APAKAH Maksudnya
Berhubung dengan pesaing, kita:

•	 Jangan sekali-kali berbincang atau mencapai persetujuan tentang 
mana-mana aspek perkara berikut tanpa mendapat kelulusan 
bertulis daripada Jabatan Undang-undang dan Pematuhan:

	 ■	 Harga atau formula harga
	 ■	 Wilayah
	 ■	 Pasaran
	 ■	 Kontrak
	 ■	 Pengeluaran
	 ■	 Pelanggan
	 ■	 Pembekal
	 ■	 Pesaing
	 ■	 Inventori
	 ■	 Kos
	 ■	 Kapasiti

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya baru-baru ini telah menghadiri mesyuarat persatuan 
perdagangan dan terdengar salah seorang pesaing kita bercakap 
tentang strategi harga mereka. Saya segera keluar dari bilik tersebut. 
Adakah itu perkara yang betul untuk dilakukan?

J. Ya. Mengeluarkan diri daripada mesyuarat mengurangkan risiko 
bahawa seseorang mungkin berfikir anda cuba menetapkan harga 
atau terlibat dalam aktiviti yang tidak wajar yang lain. Sila hubungi 
Jabatan Perundangan dan Pematuhan dengan segera untuk 
melaporkan kejadian tersebut dan untuk menerima arahan. Dan 
jangan berkongsi maklumat dengan orang lain melainkan diberitahu 
sebaliknya. Walaupun kita tidak pernah memandang rendah 
terhadap persaingan, kita sentiasa menunjukkan komitmen terhadap 
integriti dan etika dalam pasaran.

Menggalakkan Persaingan Adil
•	 Segera hubungi Jabatan Perundangan dan Pematuhan jika 

pesaing cuba membincangkan sebarang topik yang disenaraikan 
di atas.

•	 Menjalankan semua hubungan dengan pesaing, termasuk aktiviti 
sosial, seolah-olah mereka akan diteliti oleh kerajaan.

Berhubung dengan pelanggan dan pembekal, kita:

•	 Tidak sesekali menawarkan atau menerima sogokan atau suapan.
•	 Jangan sekali-kali bersetuju untuk menetapkan harga jualan 

semula produk atau menetapkan syarat penjualan produk 
Kellanova pada pembelian produk Kellanova lain tanpa mendapat 
kelulusan daripada Jabatan Perundangan dan Pematuhan .

•	 Enggan untuk mengeluarkan bil jualan kepada pihak ketiga 
pada harga yang melebihi harga yang ditetapkan untuk produk. 
Ini menghalang pengebilan berlebihan dan kemungkinan 
penyalahgunaan rebat.

•	 Pastikan hadiah yang disediakan dalam promosi jualan dan 
peraduan dimenangi secara sah. Ini bermakna mencapai kriteria 
yang dinyatakan terlebih dahulu dan disediakan kepada seluruh 
kelas peserta. 

•	 Jangan salah nyatakan atribut produk dan harga atau membuat 
tuntutan palsu tentang tawaran pesaing. 

•	 Jangan membincangkan terma perniagaan kita dengan pesaing 
pelanggan.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan untuk mendapatkan panduan.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜

➜  



30 MENGHAYATI NILAI KITAKod Etika Global Kellanova

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Penting untuk kita memahami pelanggan kita, pembekal kita dan 
cadangan nilai pesaing kita. Kita juga melindungi harta intelektual 
orang lain seperti yang kita lakukan terhadap harta intelektual kita 
sendiri.

MENGAPA Ia Penting
Kita komited untuk mengejar idea-idea inovatif yang akan 
memajukan kita ke hadapan. Dalam pasaran global yang sangat 
berdaya saing hari ini, memahami persaingan menjadi semakin 
penting. Walaupun kita mungkin membangunkan strategi 
berdasarkan maklumat tentang pesaing dan produk mereka, kita 
sentiasa memperoleh dan menggunakan risikan kompetitif ini secara 
sah dan beretika. Kita mengendalikan maklumat proprietari pesaing 
dan harta intelektual orang lain seperti mana kita ingin mereka 
mengendalikan hak milik kita. 
 

Mengumpul Risikan Kompetitif dan 
Menjaga Harta Intelek 	Orang Lain

APAKAH Maksudnya
Apabila mengumpulkan risikan kompetitif atau melindungi harta 
intelek orang lain, kita bertindak dengan integriti dengan:

•	 Menggunakan maklumat daripada sumber awam.
•	 Jangan sekali-kali menyalahgambarkan diri kita atau 

menggunakan cara terlarang untuk mendapatkan maklumat.
•	 Jangan sekali-kali mendapatkan maklumat proprietari tentang 

syarikat lain daripada pemohon kerja atau pekerja Kellanova yang 
pernah bekerja di tempat lain.

•	 Jangan sekali-kali menerima, berkongsi atau menggunakan 
sebarang maklumat yang mungkin telah dikumpulkan dengan 
cara yang tidak betul.

•	 Sentiasa menghormati permintaan untuk kerahsiaan dari rakan 
perniagaan kita

•	 Membeli produk pesaing untuk menganalisis kualitinya.
•	 Menghormati tanda dagangan, logo, nama, reka bentuk dan hak 

cipta orang lain dalam pengiklanan, pemasaran dan bahan-bahan 
berkaitan kita.

•	 Menghormati hak paten orang lain, rahsia perdagangan dan 
maklumat proprietari semasa kita membuat inovasi secara 
dalaman dan bekerjasama dengan rakan kongsi kita. 

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan atau Pejabat Etika dan Pematuhan.

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita memilih rakan kongsi perniagaan secara adil dan objektif. Ini 
memastikan nilai terbaik untuk Kellanova sambil melindungi reputasi 
kita.

MENGAPA Ia Penting
Reputasi kita bergantung pada kualiti, rasa dan kebolehpercayaan 
makanan yang kita hasilkan. Kita boleh mengharapkan rakan kongsi 
yang boleh dipercayai untuk menyediakan bahan-bahan dan 
sokongan lain yang kita perlukan dengan pasti, selamat dan pada 
harga yang berpatutan. 
 
APAKAH Maksudnya
Mereka yang terlibat dalam pembelian dan pengurusan 
perhubungan dengan rakan kongsi perniagaan hendaklah mematuhi 
garis panduan penting yang berikut

Menggalakkan Amalan Pembelian yang Adil
•	 Layan semua pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami dengan 

adil dan berintegriti. Kita melakukannya tanpa mengira nilai 
transaksi atau tempoh perhubungan.

•	 Pilih pembekal yang paling memenuhi keperluan dan objektif 
perniagaan kita sambil mengambil kira komitmen kita terhadap 
kepelbagaian dalam pangkalan pembekal kita.

•	 Membuat keputusan berdasarkan kriteria objektif seperti 
kualiti, harga, perkhidmatan, kebolehpercayaan, ketersediaan, 
kecemerlangan teknikal dan penghantaran serta amalan 
perniagaan yang beretika.

•	 Elakkan konflik kepentingan atau penampilan konflik kepentingan. 
Ini boleh menimbulkan persoalan tentang keupayaan kita untuk 
melaksanakan pertimbangan bebas bagi pihak syarikat kita.

•	 Jangan terima daripada rakan niaga apa-apa selain daripada 
hadiah, layanan dan hiburan yang nominal (lihat Hadiah dan 
Hiburan).

•	 Pastikan semua pembekal mematuhi Tatakelakuan Pembekal 
Global kita.

kembali  seterusnya           kandungan           sumber     ➜

➜  



MENGHAYATI NILAI KITA     Kod Etika Global Kellanova 31

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Adakah Kellanova terikat untuk memberikan perniagaannya 
kepada penawar terendah yang memberi respons kepada 
permintaan untuk proposal (RFP)??

J. Tidak semestinya. Memang benar bahawa kita sentiasa 
mencari harga yang paling baik apabila memilih pembekal. Walau 
bagaimanapun, terdapat pertimbangan penting lain dalam proses 
pemilihan RFP. Sebagai contoh, kita mahu menjalankan perniagaan 
dengan pembekal yang berkongsi komitmen kita terhadap kualiti dan 
integriti. Jadi, dalam sesetengah keadaan, kita boleh menentukan 
bahawa kita perlu membayar lebih untuk memastikan paras 
komitmen pembekal tersebut.

Menggalakkan Amalan Pembelian yang Adil, bersambung

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita membina hubungan perniagaan atas dasar kepercayaan, 
ketelusan dan tanggungjawab. Kita tidak akan sesekali menawarkan 
atau menerima sebarang bentuk pembayaran atau insentif yang 
bertujuan untuk mempengaruhi keputusan perniagaan secara tidak 
wajar.

MENGAPA Ia Penting
Kellanova melarang semua bentuk rasuah (termasuk sogokan, 
suapan dan penipuan). Ia bukan sahaja membahayakan syarikat 
kita dan reputasinya, tetapi juga komuniti tempat kita menjalankan 
perniagaan. Banyak negara tempat kita menjalankan perniagaan 
mempunyai undang-undang yang ketat terhadap rasuah. Kita tidak 
akan bertolak ansur dengan amalan rasuah dalam perniagaan kita di 
mana-mana sahaja di dunia.

Pendirian ini adalah sejajar dengan undang-undang. Tetapi ia 
juga melindungi reputasi kita dan meningkatkan keyakinan pihak 
berkepentingan dalam amalan pengurusan kita.

Rasuah adalah penyalahgunaan kuasa yang diamanahkan untuk 
mendapat keuntungan peribadi. Rasuah berlaku apabila seseorang 
memberi atau menjanjikan orang lain sesuatu yang bernilai untuk 
mendapatkan layanan yang menguntungkan. Suapan melibatkan 
pemberian atau penerimaan bayaran peribadi sebagai ganjaran 
untuk pemberian kontrak atau hasil lain yang menguntungkan. 
Sogokan dan suapan dalam apa jua bentuk adalah tidak beretika, 
melanggar Kod Etika kita dan menyalahi undang-undang. 

Dalam kes yang luar biasa, pekerja mungkin menghadapi ancaman 
keganasan atau paksaan fizikal. Kami menyedari mungkin tiada 

Mencegah Sogokan dan Rasuah
alternatif yang selamat untuk membuat pembayaran dalam 
kes sedemikian. Jika boleh, hubungi Jabatan Undang-undang 
dan Pematuhan terlebih dahulu. jika tidak, anda hendaklah 
melakukannya secepat yang boleh selepas itu. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita mencegah sogokan dan rasuah dengan:

•	 Jangan sekali-kali menawarkan, menjanjikan atau memberi apa-
apa yang bernilai kepada pegawai kerajaan atau sesiapa sahaja 
untuk mendapatkan kelebihan perniagaan.

•	 Jangan sekali-kali menawarkan atau menerima sogokan atau 
suapan.

•	 Merekod semua pembayaran dan resit dengan lengkap dan tepat.
•	 Jangan sekali-kali membuat pembayaran yang tidak wajar—sama 

ada kita sendiri melakukannya atau melalui pihak ketiga.
•	 Mengelakkan pembayaran yang memudahkan atau "gris". Ini 

secara amnya adalah dilarang walaupun ia sah di bawah undang-
undang tempatan.

•	 Mengikuti dasar Kellanova yang berkaitan dengan memberi dan 
menerima hadiah dan hiburan.

•	 Hanya menanggung perbelanjaan hospitaliti dan perniagaan yang 
berpatutan, munasabah, dan bona fide.

Lihat Hadiah dan Hiburan. 

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.
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Mencegah Sogokan dan Rasuah, bersambung

        	  		   Contoh Sogokan

Jika pelanggan memberikan wang tunai atau pertimbangan 
lain kepada pekerja syarikat untuk meminta pekerja 
itu memenuhi pesanan pelanggan lebih awal daripada 
pesanan pelanggan lain, itu adalah satu sogokan.

Contoh Suapan

Jika seorang pembekal membayar seorang pekerja 
peratusan daripada jualan pembekal kepada syarikat 
sebagai balasan atas bantuan pekerja dalam mengarahkan 
perniagaan kepada pembekal, itu adalah suapan.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Semasa acara sosial syarikat, wakil kerajaan tempatan mendekati 
saya. Pejabat beliau telah meluluskan permit operasi kita, dan 
dia menyatakan kegembiraannya kerana Kellanova beroperasi 
di wilayahnya. Dia kemudian menghulurkan sampul surat yang 
mengandungi curriculum vitae anak saudaranya. Dia berkata, “Ramai 
anak muda kita menghadapi kesukaran mencari pekerjaan dalam 
ekonomi kita, dan saya fikir anda mungkin boleh membantu. Sudah 
tentu, anda tidak semestinya membantu.” Saya menyemaknya, dan 
anak saudara beliau layak untuk beberapa jawatan terbuka. Apakah 
yang harus saya lakukan?

J. Hubungi pihak Jabatan Undang-undang dan Pematuhan serta-
merta. Situasi seperti ini perlu dikendalikan dengan berhati-hati 
untuk mengelakkan kesan undang-undang yang berbahaya.

        	  		   Bendera Merah dan Perkara yang Perlu 
Diperhatikan Apabila Bekerjasama 
dengan Pihak Ketiga

•	 Keengganan untuk bersetuju atau mematuhi Tatakelakuan 	
	 Pembekal Global kita.
•	 Tidak mengikut undang-undang atau beroperasi tanpa 		
	 permit alam sekitar yang diperlukan.
•	 Keengganan untuk mengesahkan pematuhan terhadap  
	 keperluan anti-rasuah.
•	 Keengganan untuk mendedahkan perhubungan atau  
	 kepentingan yang melibatkan pegawai kerajaan.
•	 Pihak ketiga mempunyai kaitan dengan pegawai kerajaan.
•	 Negara ini terkenal dengan rasuah dan sogokan.
•	 Permintaan untuk komisen dibayar dalam negara 		
	 pihak ketiga, kepada pihak ketiga, atau secara tunai atau dana  
	 yang tidak dapat dikesan.
•	 Pergantungan yang tinggi kepada pihak ketiga dalam  
	 hubungan politik atau kerajaan daripada menggunakan  
	 kakitangan yang berpengetahuan untuk mempromosikan 	
	 kepentingan syarikat.
•	 Perihalan tidak khusus untuk pembayaran yang dibuat dalam 	
	 catatan perakaunan.
•	 Dokumen menyembunyikan identiti sebenar 	wakil atau ejen di  
	 dalam negara.
•	 Perihalan pembayaran yang tidak sepadan dengan akaun yang  
	 sesuai.
•	 Akaun tujuan am atau pelbagai yang boleh digunakan untuk  
	 menyembunyikan pembayaran yang tidak wajar.
•	 Invois berlebihan atau invois palsu.

        	  		   Apakah pembayaran pemudahan?

Pembayaran pemudahan biasanya pembayaran kecil yang 
dibuat kepada pegawai kerajaan untuk mempercepatkan 
atau memastikan tindakan kerajaan yang tidak mengikut 
budi bicara dan rutin. Sebaliknya, membayar cukai 
kerajaan, yuran dan caj lain yang dikehendaki oleh 
undang-undang tidak akan dianggap sebagai pembayaran 
pemudahan.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita mengelakkan penerimaan dana haram untuk aktiviti 
perniagaan yang sah.

MENGAPA Ia Penting
Pengubahan wang haram merupakan masalah global dengan 
kesan yang meluas dan serius. Ia ditakrifkan sebagai proses 
memindahkan dana yang dihasilkan daripada aktiviti-aktiviti 
haram melalui perniagaan yang sah untuk menjadikannya 
kelihatan sah. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita komited untuk menjalankan perniagaan dengan cara yang 
menghalang pengubahan wang haram dan mematuhi semua 
undang-undang anti-pengubahan wang haram, jenayah 
kewangan dan anti-keganasan di mana-mana sahaja kita 
beroperasi.

•	 Percubaan untuk membayar secara tunai atau dalam  
	 mata wang yang berbeza daripada yang ditunjukkan  
	 pada invois.
•	 Permintaan untuk menghantar ke negara yang berbeza  
	 dari mana pembayaran berasal.
•	 Mengelakkan keperluan penyimpanan rekod.
•	 Pembayaran yang dibuat oleh seseorang yang bukan  
	 pihak kepada transaksi.
•	 Perubahan luar biasa kepada corak biasa urus niaga 	
	 Pengguna. 

Anti Pengubahan Wang Haram

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita menjalankan perniagaan hanya dengan rakan kongsi perniagaan 
yang sentiasa mematuhi undang-undang dan beroperasi secara adil 
dan beretika.

MENGAPA Ia Penting
Kellanova memikul tanggungjawabnya sebagai warga korporat global 
dalam dunia yang semakin saling berkaitan. Kita bertindak dengan 
integriti dan menunjukkan rasa hormat, dan kita mengharapkan 
perkara yang sama daripada mereka yang ingin menjalankan 
perniagaan dengan kita. Kita mengharapkan rakan kongsi perniagaan 
kita bertindak secara beretika dan melindungi hak semua pekerja. 
Kita komited terhadap penyumberan yang bertanggungjawab dan 
mampan serta mengharapkan komitmen yang sama daripada rakan 
kongsi perniagaan. 

Kita komited untuk mengekalkan rantaian bekalan yang beretika dan 
telus tanpa menggunakan buruh paksa, termasuk perhambaan dan 
pemerdagangan manusia.

Pendirian kita terhadap hak asasi manusia adalah selaras dengan 
Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia Pertubuhan Bangsa-Bangsa 
Bersatu dan konvensyen teras Pertubuhan Buruh Antarabangsa. 

Menyumber Secara Bertanggungjawab 
dan Melindungi Hak Asasi Manusia

 
APAKAH Maksudnya
Melakukan perkara yang betul juga bermaksud berwaspada dan 
menjadi teladan yang baik dalam urusan perniagaan kita dengan 
syarikat lain.
•	 Jika anda berurusan dengan pembekal semasa atau bakal 

pembekal, sila pastikan bahawa amalan perniagaan mereka 
mematuhi Tatakelakuan Pembekal Global kita.

•	 Laporkan kepada Pejabat Etika dan Pematuhan sebarang 
kebimbangan bahawa rakan kongsi perniagaan Kellanova 
mungkin beroperasi secara haram atau tidak beretika. Lakukan 
ini sama ada terdapat risiko yang akan berlaku terhadap 
perniagaan atau reputasi syarikat atau tidak.

Kita Hidupkan Nilai Kita
Kita adalah pelaburan pilihan kerana kita menyampaikan masa kini 
sambil mencipta masa depan.

Bendera Merah
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Dalam bahagian Kod Etika ini, kita akan mempelajari:

REKOD DAN AKAUN YANG TEPAT
Kita mengekalkan rekod yang lengkap dan tepat. Kita berbuat demikian 
untuk membuat keputusan perniagaan yang bertanggungjawab dan 
memberikan maklumat yang benar, tepat pada masanya kepada orang 
ramai yang melabur dan pelbagai kerajaan.

REPUTASI KITA DAN ASET-ASET LAIN
Kita melindungi reputasi Kellanova dan aset-aset lain yang ketara dan 
yang tidak ketara. Kita berbuat demikian untuk memberi perkhidmatan 
yang lebih baik kepada pengguna dan mengekalkan nilai untuk para 
pelabur dan pihak berkepentingan lain.

MAKLUMAT PROPRIETARI DAN SULIT
Kita melindungi maklumat perniagaan proprietari dan sulit Kellanova 
daripada pendedahan dan penyalahgunaan yang tidak dibenarkan.

PERALATAN DAN SISTEM MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI
Kita menggunakan peralatan dan sistem maklumat dan komunikasi 
syarikat secara bertanggungjawab.

PERDAGANGAN ORANG DALAM DAN PENYALAHGUNAAN 
PASARAN
Kita tidak sekali-kali menggunakan atau mendedahkan maklumat material 
bukan awam tentang Kellanova atau syarikat lain untuk tujuan membeli 
atau menjual sekuriti. Kita juga tidak pernah cuba memanipulasi harga 
sekuriti dagangan awam.

PERTANYAAN PELABUR DAN MEDIA
Di Kellanova, kita bercakap dengan satu suara apabila berkomunikasi 
dengan media, penganalisis kewangan, pelabur dan orang ramai.

W.K. Kellogg melihat cara yang lebih baik. Beliau melihat cara membentuk industri kita 
melalui minat terhadap manusia dan kebaikan makanan. Setiap hari, kita mengambil 
langkah-langkah yang menunjukkan jalan. Dan sepanjang perjalanan, para pelabur 
meletakkan kepercayaan mereka kepada kita untuk menyampaikan prestasi yang 
mampan dan mencipta nilai jangka panjang. Kita mengekalkan kepercayaan tersebut 
dengan sentiasa bersikap jujur, terbuka dan boleh dipercayai. 

Nilai Kellanova 
DALAM 
TINDAKAN

INTEGRITI
Menunjukkan komitmen 
terhadap integriti dan etika.

AKAUNTABILITI
Fokus pada mencari 
penyelesaian dan mencapai 
keputusan. Menghargai, 
mempromosikan dan 
melindungi reputasi kita 
dengan bersungguh-sungguh. 

BERANI
Mempunyai sikap "boleh-
buat" dan memacu untuk 
menyelesaikan kerja.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita mengekalkan rekod yang lengkap dan tepat. Kita berbuat 
demikian untuk membuat keputusan perniagaan yang 
bertanggungjawab dan memberikan maklumat yang benar dan 
tepat pada masanya kepada orang ramai yang melabur dan pelbagai 
kerajaan.

MENGAPA Ia Penting
Rekod perniagaan dan kewangan adalah penting untuk operasi 
perniagaan. Kita bergantung pada integriti dan ketepatan rekod 
tersebut. Ini penting untuk membuat keputusan dalaman dan 
manfaat pelabur, agensi kerajaan, pengawal selia dan pihak lain yang 
kepada mereka kita melaporkan. Penyimpanan rekod yang tepat dan 
telus melindungi reputasi kita, menggalakkan kecekapan organisasi 
dan membantu memenuhi kewajipan undang-undang dan kawal 
selia. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita mempunyai tanggungjawab untuk memastikan integriti, 
ketepatan dan keberkesanan penyimpanan rekod. Kita melakukannya 
dengan cara berikut:

•	 Merekodkan semua aset, liabiliti, pendapatan, perbelanjaan dan 
urus niaga dengan lengkap, tepat dan dalam tempoh yang betul 
dan tepat pada masanya.

•	 Memastikan rekod dan akaun mematuhi prinsip perakaunan yang 
diterima umum dan sistem kawalan dalaman.

•	 Jangan sesekali mewujudkan atau mengekalkan bagi sebarang 
tujuan, sebarang dana tunai, aset atau liabiliti lain yang rahsia 
atau tidak direkodkan

•	 Jangan mengambil bahagian dalam "pemuatan perdagangan" 
atau "pengisian saluran."

•	 Menggunakan perkataan yang difikirkan dengan teliti, sesuai dan 
tepat semasa membuat rekod. Ini bermaksud menyatakan fakta 
sahaja dan mengelakkan keterlaluan, bahasa yang berlebihan, 
andaian, kesimpulan di luar kepakaran anda, dan komen 
menghina tentang orang lain.

•	 Jangan sekali-kali menyembunyikan atau memusnahkan dokumen 
atau rekod yang sedang disiasat atau mungkin digunakan dalam 
prosiding rasmi.

•	 Mengurus dan memusnahkan rekod syarikat mengikut dasar 
pengurusan dan penyimpanan rekod, serta protokol penahanan 
litigasi. 

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan.

Mencipta dan Mengekalkan 
Rekod dan Akaun yang Tepat

        	  		   Pemuatan Perdagangan atau Pengisian 
Saluran Dilarang oleh Resolusi Lembaga 
Pengarah Syarikat

Amalan ini, yang melibatkan mendorong pelanggan untuk membeli 
lebih banyak produk daripada yang munasabah diperlukan untuk 
keperluan jualan semula mereka, adalah dilarang
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita melindungi reputasi dan aset ketara dan tidak ketara yang 
lain. Kita berbuat demikian untuk memberi perkhidmatan 
yang lebih baik kepada pengguna dan mengekalkan nilai 
untuk pelabur dan pihak berkepentingan lain.

MENGAPA Ia Penting
Aset Kellanova adalah penting untuk menjalankan syarikat 
dengan menguntungkan dan berjaya dalam jangka masa 
panjang. Kita semua berkongsi tanggungjawab untuk menjadi 
pengurus yang baik bagi aset-aset tersebut. Ini bermakna 
berhati-hati untuk mengelakkan daripada berlaku kehilangan, 
kerosakan, pembaziran dan penggunaan yang tidak betul. 
 
APAKAH Maksudnya
Kita adalah pengurus aset Kellanova yang baik dengan:

•	 Melindungi aset Kellanova yang diamanahkan kepada kita 
secara peribadi atau yang kita mempunyai akses.

•	 Mengambil langkah yang munasabah untuk mengelakkan 
daripada berlaku kehilangan, kerosakan, kemusnahan, 
kecurian, penggunaan yang tidak dibenarkan atau tidak 
wajar, atau pembaziran aset Kellanova.

•	 Melindungi, menyimpan, mengekalkan dan memusnahkan 
maklumat Kellanova mengikut keperluan korporat atau 
syarikat tempatan.

•	 Melindungi data daripada akses yang tidak dibenarkan, 
pengubahsuaian, penduaan, pemusnahan atau 
pendedahan, sama ada secara tidak sengaja atau 
disengajakan.

•	 Melindungi maklumat syarikat bukan awam dan awam 
yang mana Kellanova mempunyai hak harta intelek.

•	 Menggunakan atau membenarkan penggunaan mana-
mana aset Kellanova hanya untuk tujuan perniagaan 
Kellanova, tanpa mengira keadaan atau nilai.

•	 Jangan sekali-kali mengambil, menjual, meminjam, 
memberi atau membuang aset Kellanova tanpa mendapat 
kebenaran yang sewajarnya.

•	 Melaporkan sebarang kebimbangan berkaitan 
penggunaan, penyalahgunaan atau bahaya aset Kellanova 
kepada jabatan Keselamatan Korporat.

Menjaga Reputasi dan Aset-aset Lain

        	  		   Aset Syarikat Kita

Kita mesti menjaga dan menggunakan pertimbangan yang 
baik berhubung dengan jenis-jenis aset berikut:

Aset maklumat: Sebarang data yang berkaitan dengan 
perniagaan Kellanova, tidak kira bagaimana ia dicipta, 
diedarkan, digunakan atau disimpan. 
 
Aset kewangan: Aset kewangan termasuk wang syarikat, 
instrumen kewangan dan apa sahaja yang boleh ditukarkan 
kepada wang.
 
Aset fizikal: Apa-apa sahaja yang bersifat ketara yang 
disediakan oleh syarikat kepada pekerja untuk digunakan 
dalam menjalankan perniagaan Kellanova. Ia termasuk 
komputer, telefon bimbit, bahan, alatan, mesin, kenderaan 
syarikat, peralatan pejabat dan bekalan.
 
Aset tidak ketara: Perkara seperti reputasi; idea; ciptaan; 
penambahbaikan; harta intelek; hak cipta berdaftar 
dan tidak berdaftar; tanda dagangan; paten; dan tanda 
perkhidmatan atau rahsia dagangan yang dikandung, 
dibangunkan atau diamalkan.
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Kita hendaklah melindungi maklumat perniagaan proprietari dan 
sulit Kellanova daripada pendedahan dan penyalahgunaan yang tidak 
dibenarkan.
 
Maklumat proprietari yang dimiliki Kellanova adalah aset yang 
berharga. Ini terutama benar bagi maklumat perniagaan yang sulit. 
Maklumat proprietari syarikat, terutamanya harta intelek adalah 
amat penting dalam membantu kita membangunkan produk dan 
pasaran baharu, menarik pelanggan dan pengguna baharu, serta 
mengekalkan kelebihan daya saing. 
 
Kita semua mesti membantu melindungi maklumat sulit kita dengan:

•	 Menghadkan akses kepada maklumat sulit hanya kepada mereka 
yang memerlukan untuk menjalankan tugas mereka. 

•	 Tidak berbincang tentang maklumat sulit di kawasan awam. Ini 
termasuk kapal terbang, lif dan restoran, sama ada bercakap 
secara peribadi atau melalui telefon bimbit.

•	 Tidak bekerja di tempat awam apabila terdapat risiko maklumat 
sedemikian dilihat oleh orang lain. 

•	 Jangan sekali-kali menggunakan maklumat sulit untuk 
kepentingan peribadi atau memberi manfaat kepada sesiapa di 
luar Kellanova.

•	 Ingat bahawa kewajipan untuk melindungi maklumat sulit syarikat 
berterusan walaupun setelah meninggalkan Kellanova.

 
Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan.

Melindungi Maklumat Proprietari dan Sulit

        	  		   Apakah Itu Maklumat Sulit?

•	 Maklumat yang dimiliki oleh Kellanova seperti maklumat  
	 proprietari seperti resipi, formula, dsb.
•	 Jenis-jenis maklumat peribadi tertentu.
•	 Tanda dagangan, paten, rahsia perdagangan dan harta 		
	 intelek yang lain
•	 Maklumat atau unjuran kewangan bukan awam
•	 Produk atau rancangan pemasaran baharu
•	 Idea atau maklumat penyelidikan dan pembangunan
•	 Proses pembuatan
•	 Maklumat perolehan terperinci
•	 Data gaji
•	 Senarai pekerja
•	 Maklumat mengenai potensi pemerolehan, pelupusan dan  
	 pelaburan
•	 Pendapat undang-undang dan produk kerja

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Baru-baru ini, saya makan malam di sebuah restoran dengan rakan 
sebilik kolej lama saya. Semasa kami berbual-bual, dia bertanya kepada 
saya syarikat mana saya bekerja. Saya dengan bangga memberitahunya 
bahawa saya bekerja untuk Kellanova. Dia segera memberitahu saya 
tentang semua produk Kellanova yang hebat yang dia makan. Dalam 
keterujaan saya terhadap keterujaannya, saya menyebut beberapa 
produk baharu hebat yang akan kami lancarkan dalam beberapa bulan. 
Saya memberitahunya untuk tidak memberitahu sesiapa, dan dia berjanji 
tidak akan melakukannya. Adakah tindakan ini boleh diterima?

J. Mungkin tidak. Melainkan produk baharu yang anda nyatakan 
telah diumumkan sebelum ini oleh wakil syarikat rasmi, anda 
secara tidak sengaja telah mendedahkan maklumat sulit syarikat. 
Sungguh menggembirakan melihat minat anda terhadap jenama 
dan produk kita. Walau bagaimanapun, kita hendaklah sentiasa 
berhati-hati untuk tidak mendedahkan maklumat sulit. Di samping 
itu, anda membincangkan maklumat sulit syarikat di tempat awam 
di mana anda mungkin telah didengari. Hubungi Pejabat Etika dan 
Pematuhan supaya kami boleh membincangkan langkah seterusnya 
dan membangunkan laluan ke hadapan.
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Menggunakan Peralatan, Sistem Maklumat 
dan Komunikasi Dengan Bertanggungjawab

Kita menggunakan peralatan syarikat, sistem maklumat dan 
komunikasi secara bertanggungjawab. 

Kita semua mesti bertanggungjawab dalam penggunaan sistem 
maklumat dan komunikasi syarikat. Dengan menggunakan kawalan 
dan langkah keselamatan yang ditetapkan oleh Kellanova, kita 
melindungi maklumat dan data syarikat daripada pendedahan, 
penyalahgunaan, pengubahan atau pemusnahan yang tidak 
disengajakan atau tidak dibenarkan.

Penggunaan peribadi telefon syarikat, komputer, faks, mesin fotostat dan 
lebar jalur rangkaian boleh diterima jika ia bersifat kebetulan, jarang 
berlaku dan dibenarkan di bawah dasar Kellanova tempatan. 
Keistimewaan ini tidak boleh disalahgunakan. Prinsip yang sama 
terpakai untuk penggunaan peranti tanpa wayar peribadi kita semasa 
waktu bekerja kerana ini berpotensi mengurangkan lebar jalur serta 
produktiviti. 

Penggunaan peribadi peralatan syarikat tidak boleh diterima jika ia:

•	 Mengurangkan nilai aset Kellanova dengan ketara.
•	 Menanggung kos tambahan yang ketara kepada syarikat.
•	 Menempatkan maklumat syarikat pada risiko.
•	 Mengganggu produktiviti.
•	 Melanggar dasar Kellanova.
•	 Menempatkan Kellanova pada risiko liabiliti. 

Kita mengakui bahawa kita tidak mempunyai jangkaan privasi yang 
munasabah ketika menggunakan perkhidmatan dan peralatan yang 
disediakan oleh syarikat. Kita memahami bahawa syarikat berhak 
untuk memeriksa kemudahan dan harta bendanya mengikut undang-
undang tempatan dan dasar Kellanova. Ini termasuk tetapi tidak 
terhad kepada komputer, rekod telefon, almari, e-mel, penggunaan 
Internet, dokumen perniagaan, pejabat dan ruang kerja lain. 

Kami melarang keras penggunaan sistem Kellanova (termasuk e-mel, 
pemesejan segera, Internet atau intranet) untuk aktiviti-aktiviti yang 
menyalahi undang-undang, tidak beretika atau sebaliknya bertentangan 
dengan Kod Etika ini atau dasar syarikat. Penggunaan akan sentiasa tidak 
wajar jika ia melibatkan: 

•	 Kandungan yang lucah, tidak senonoh, menyinggung, 
mengganggu atau diskriminasi.

•	 Surat berantai, skim piramid atau usaha komersil.
•	 Perjudian, lelong atau permainan.
•	 Fail peribadi besar yang mengandungibahan grafik atau audio.
•	 Pengagihan besar-besaran yang tidak dibenarkan.
•	 Pelanggaran hak harta intelek orang lain.
•	 Perisian hasad atau arahan untuk menggugat keselamatan 

syarikat.

Untuk mendapatkan maklumat lanjut atau panduan, sila semak 
Dasar Penggunaan Boleh Diterima IT atau hubungi Jabatan IT.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya menyedari bahawa perisian hasad adalah satu masalah yang 
besar. Selepas melakukan penyelidikan sendiri, saya telah menemui 
aplikasi percuma yang melindungi komputer daripada perisian 
hasad. Saya telah memuatkannya pada komputer rumah saya, 
dan ia berfungsi dengan baik. Bolehkah saya memuatkannya pada 
komputer syarikat saya?

J. Tidak. Kellanova IT menggunakan perisian gred profesional yang 
telah diuji untuk persekitaran IT kita. Sila hubungi Jabatan IT untuk 
mengemukakan cadangan anda. Namun begitu jangan memuatkan 
perisian yang tidak dibenarkan pada komputer syarikat anda.

BOLEH LAKUKAN
•	 Gunakan sistem mel elektronik  
	 syarikat untuk tujuan perniagaan  
	 sahaja. 
•	 Simpan hanya bahan berkaitan  
	 perniagaan pada komputer  
	 Kellanova. 
•	 Sahkan kesahihan hubungan  
	 rangkaian rangkaian sosial sebelum 	
	 mempercayai mereka dengan sebarang  
	 maklumat.
•	 Hantar komunikasi elektronik 	  
	 (seperti memajukan mesej atau 	
	 jemputan mesyuarat) hanya  
	 kepada 	individu yang mempunyai  
	 keperluan perniagaan untuk  
	 maklumat tersebut.
•	 Gunakan alamat e-mel syarikat 		
	 yang sah dalam medan "DARI"  
	 mesej. Alamat e-mel yang  
	 menyamar/dipalsukan/diubah 		
	 adalah dilarang.
•	 Sertakan notis penafian undang- 
	 undang untuk semua e-mel yang  
	 dihantar ke luar.
•	 Gunakan pilihan "Akses Perwakilan" 	
	 dalam aplikasi e-mel jika akses  
	 diperlukan oleh pengguna lain 		
	 seperti pembantu pentadbiran.
•	 Hubungi jabatan Keselamatan IT  
	 jika anda percaya bahawa  
	 maklumat sulit telah didedahkan.
•	 Gunakan komunikasi yang  
	 berhati-hati, berpegang pada fakta  
	 dan elakkan bersikap keterlaluan  
	 atau memberikan pendapat di luar  
	 bidang kepakaran anda. 

JANGAN
•	 Menganggap bahawa laman  
	 Internet yang tidak sesuai boleh  
	 diakses jika ia tidak disekat secara  
	 khusus oleh perisian penapis.
•	 Menyembunyikan, salah nyata,  
	 menukar atau mengaburkan identiti  
	 anda semasa melayari Internet,  
	 menyiarkan atau menghantar e-mel.
•	 Berkongsi kata laluan ke akaun 		
	 e-mel.
•	 Gunakan e-mel peribadi dan sistem  
	 mel elektronik bukan syarikat untuk  
	 menjalankan urusan 	perniagaan  
	 Kellanova.
•	 Menghantar komunikasi elektronik 	
	 secara tanpa nama melainkan 		
	 ia dibenarkan oleh syarikat 		
	 (cth, surat berita).
•	 Gunakan alamat domain Kellanova 	
	 (cth, @kellanova.com) untuk  
	 menghantar e-mel daripada sistem  
	 yang tidak dikendalikan oleh  
	 Kellanova.
•	 Meminta penerima menggunakan  
	 alamat e-mel bukan Kellanova  
	 sebagai titik hubungan apabila  
	 menggunakan fungsi "di luar  
	 pejabat".
•	 Hantar makluman keselamatan.  
	 Hanya pasukan Keselamatan IT  
	 diberi kuasa untuk menghantar  
	 makluman keselamatan.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita tidak sekali-kali akan mendedahkan maklumat material, bukan 
awam tentang Kellanova atau syarikat-syarikat awam lain secara 
tidak wajar. Kita tidak akan berdagang dalam sekuriti Kellanova atau 
syarikat-syarikat awam lain berdasarkan maklumat tersebut. Kita 
juga tidak akan sesekali cuba memanipulasi harga sekuriti dagangan 
awam.

MENGAPA Ia Penting
•	 Ramai di antara kita mempunyai akses kepada maklumat tentang 

Kellanova yang mungkin tidak diketahui umum. Maklumat ini 
dikenali sebagai “maklumat dalaman”.

•	 Berdagang berdasarkan maklumat dalaman adalah menyalahi 
undang-undang, begitu juga memberi tip kepada orang lain 
tentang maklumat dalaman supaya mereka boleh berdagang 
berdasarkan maklumat tersebut. Penguatkuasaan adalah ketat 
dan hukuman yang dikenakan adalah berat. 

•	 Kita menyokong pasaran sekuriti terbuka yang adil. Kita berusaha 
untuk mengekalkan reputasi Kellanova sebagai sebuah syarikat 
yang boleh dipercayai untuk berurusan secara jujur, di mana-
mana sahaja kita menjalankan perniagaan. 

 
 
APAKAH Maksudnya
Kita boleh membantu mencegah perdagangan orang dalam dan 
penyalahgunaan pasaran dengan cara berikut:
•	 Jangan sekali-kali berdagang dalam sekuriti Kellanova apabila 

anda memiliki maklumat dalaman.
•	 Jika anda memperoleh maklumat dalaman mana-mana syarikat 

awam lain, jangan berdagang sekuritinya.
•	 Jangan sekali-kali membeli atau menjual sekuriti sehingga 

maklumat dalaman anda telah tersedia secara umum dan pelabur 
mempunyai peluang untuk menilainya.

•	 Jangan dedahkan maklumat dalaman kepada sesiapa di luar 
Kellanova, termasuk ahli keluarga, saudara mara atau rakan.

•	 Hanya berkongsi maklumat dalaman dengan rakan sekerja atas 
dasar "perlu tahu".

•	 Berhati-hati untuk melindungi maklumat dalaman daripada pendedahan 
secara tidak sengaja.

•	  Elakkan walaupun penampilan berdagang berdasarkan maklumat 
dalaman. Lakukan ini dengan menolak untuk terlibat dalam 
"penjualan pendek" atau berdagang dalam opsyen jual, opsyen 
beli, atau derivatif lain ke atas saham Kellanova.

•	 Jangan terlibat dalam "memberi tip." Ini bermakna memberikan 
maklumat dalaman tentang syarikat kepada sesiapa sahaja yang 
mungkin berdagang dalam sekuriti syarikat tersebut.

•	 Jangan menggalakkan orang lain untuk berdagang berdasarkan 
maklumat dalaman.

•	 Jangan sekali-kali menyebarkan maklumat palsu atau melakukan 
apa-apa untuk memanipulasi harga sekuriti tersenarai awam.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi Jabatan Undang-
undang dan Pematuhan.

Mengelakkan Perdagangan Orang Dalam 
dan Penyalahgunaan Pasaran

        	  		   Apakah Maklumat “Dalaman”?
Maklumat material, bukan awam atau "dalaman" ialah maklumat 
tentang mana-mana syarikat yang belum disediakan secara 
terbuka. Ia juga merupakan maklumat yang dianggap penting 
oleh pelabur yang munasabah apabila membuat keputusan untuk 
berdagang dalam sekuriti syarikat tersebut.

Beberapa contoh termasuk:

•	 Keputusan kewangan syarikat dan dividen.
•	 Perubahan pengurusan yang ketara
•	 Hubungan perniagaan baharu
•	 Pelancaran produk baharu
•	 Perkembangan penting dalam litigasi
•	 Jangkaan penggabungan, pengambilalihan atau pelupusan

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Bagaimanakah panduan mengenai perdagangan orang dalam 
mempengaruhi pembelian saham Kellanova saya?

J. Kakitangan, pegawai dan pengarah digalakkan untuk melabur 
dalam Kellanova dengan membeli saham syarikat. Kami mungkin 
membeli sekuriti Kellanova dan melaksanakan opsyen yang diberikan 
kepada kita jika kita tidak mengetahui maklumat dalaman yang 
material. Ahli lembaga pengarah, pegawai eksekutif dan individu 
tertentu lain tertakluk kepada tempoh larangan di mana mereka 
dilarang daripada berdagang dalam saham Kellanova.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Di Kellanova, kita menggunakan satu suara apabila 
berkomunikasi dengan media, penganalisis kewangan, pelabur 
dan orang ramai.

MENGAPA Ia Penting
Pelanggan, pengguna dan pelabur berhak mendapat 
komunikasi yang jelas, lengkap dan konsisten tentang 
Kellanova. Hanya pekerja yang dilatih secara khusus dan diberi 
kuasa untuk berbuat demikian harus mewakili Kellanova 
kepada orang ramai atau media. Ini memastikan kita 
mematuhi undang-undang dan melindungi kepentingan kita. 
 

Menjawab Pertanyaan Pelabur, 
Penganalisis dan Media

APAKAH Maknanya
Jika anda menerima pertanyaan daripada pihak luar syarikat 
dan tidak diberi kuasa untuk menjawab, anda hendaklah:

•	 Bersikap mesra dan berbudi bahasa.
•	 Tidak bercakap atau berkongsi maklumat tentang 

Kellanova.
•	 Rujuk pertanyaan, mengikut kesesuaian, kepada 

Komunikasi Korporat melalui Talian Penting Media atau 
kepada Perhubungan Pelabur.

Untuk maklumat lanjut atau panduan, sila hubungi 
Komunikasi Korporat atau Perhubungan Pelabur.
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Cara kita menghayati K Values dan memastikan diri kita mematuhi piawaian dalam Kod Etika 
ini akan menentukan sumbangan yang kita berikan kepada komuniti dan masyarakat kita. 
Bahagian Kod Etika ini memberi tumpuan kepada bidang-bidang berikut:

MELINDUNGI PERSEKITARAN
Kita komited untuk membina masyarakat yang lebih mampan. Ini 
bermakna meminimumkan jejak alam sekitar dan membangunkan 
penyelesaian yang menjimatkan sumber dan melindungi planet kita.

MENYUMBANG KEPADA KOMUNITI KITA
Kami komited untuk menyokong komuniti tempat pekerja kami tinggal 
dan bekerja. Kami juga meneroka cara untuk menangani cabaran yang 
lebih luas dalam masyarakat.

HAL EHWAL POLITIK DAN KERAJAAN
Kami menggalakkan pekerja kami untuk mengambil bahagian dalam 
proses politik sebagai warganegara yang aktif. Sebagai sebuah syarikat, 
kami terlibat secara konstruktif dengan kerajaan tempat kami beroperasi.

Setiap hari, kita menghasilkan dan menjual makanan kita di seluruh dunia. 
Kita menerima peranan kita sebagai warga korporat global, mengambil serius 
tanggungjawab alam sekitar dan berbesar hati untuk menyumbang kepada komuniti 
tempat kita bekerja dan tinggal. Kita mencari peluang untuk mencipta hari yang 
lebih baik dan masa depan yang lebih cerah untuk pengguna, pekerja, komuniti dan 
persekitaran di mana-mana sahaja kita menjalankan perniagaan. 

Nilai Kellanova 
DALAM 
TINDAKAN

INTEGRITI
Beroperasi secara beretika, 
menghormati alam sekitar dan 
komuniti sambil menghormati 
jenama dan warisan kita.

AKAUNTABILITI
Berusaha untuk terus 
memudahkan dan menambah 
baik proses, prosedur dan 
aktiviti.

BERANI
Membuatkan orang rasa 
dihargai dan dihormati.
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BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kita komited untuk membina masyarakat yang lebih mampan. 
Ini bermakna meminimumkan jejak alam sekitar kita dan 
membangunkan penyelesaian yang menjimatkan sumber dan 
melindungi planet kita. 

MENGAPA Ia Penting
Kellanova telah komited untuk menjaga alam sekitar dengan baik 
sejak penubuhan kita lebih 100 tahun yang lalu. Hari ini, dipersetujui 
secara meluas bahawa manusia menggunakan sumber semula 
jadi Bumi lebih cepat daripada yang boleh dijana semula. Dan ini 
bermakna semua orang perlu memainkan peranan dalam membina 
masyarakat yang lebih mampan terhadap alam sekitar.  

Kami telah menjalankan penilaian kemampanan sosial dan alam 
sekitar untuk keseluruhan rantaian nilai kita untuk lebih memahami 
risiko dan menetapkan keutamaan. Kami bekerjasama dengan 
penanam dan pemproses untuk mengoptimumkan input dan 
mengehadkan kesan alam sekitar tanpa menjejaskan kualiti. Di 
dalam syarikat, kami memberi tumpuan kepada mengurangkan 
penggunaan tenaga dan air serta pelepasan gas rumah hijau. Ini 
termasuk menggunakan sama ada 100 peratus gentian kertas 
kitar semula atau bahan yang diperakui secara mampan untuk 
pembungkusan. Ia juga melibatkan peningkatan bilangan kemudahan 
sifar sisa ke tapak pelupusan.
 
 

 APAKAH Maksudnya
Kita semua mesti menyumbang kepada usaha penjagaan alam 
sekitar syarikat kita dengan cara berikut:

•	 Mematuhi semua undang-undang alam sekitar dan dasar syarikat 
yang berkenaan.

•	 Memenuhi keperluan semua permit alam sekitar.
•	 Melaporkan kepada pihak pengurusan sebarang tumpahan, 

kebocoran atau pelepasan bahan yang tidak dibenarkan.
•	 Berwaspada untuk memastikan bahawa kita tidak menggunakan 

lebih banyak tenaga atau air daripada yang diperlukan.
•	 Memastikan pembekal dan rakan kongsi perniagaan mematuhi 

piawaian alam sekitar yang telah dipersetujui. 
•	 Mengurangkan sisa dan kitar semula atau mendapatkan 

kegunaan ganti yang sesuai untuk bahan buangan.
•	 Mengmbil tindakan peribadi seperti menutup lampu, 

menggunakan lebih sedikit kertas, mematikan alat elektronik 
dan kitar semula. Tindakan kecil boleh membuat perbezaan yang 
besar.

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang inisiatif alam sekitar, sila 
semak Laporan Tanggungjawab Korporat. 

Melindungi Alam Sekitar
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Menyumbang kepada Komuniti Kita

BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Sebagai syarikat makanan global terkemuka, Kellanova memacu 
perubahan transformasi dengan menangani isu-isu keselamatan 
makanan. Ini termasuk menyokong komuniti di mana pekerja kami 
tinggal dan bekerja, dengan penekanan pada bantuan mengurangkan 
kelaparan. 

MENGAPA Ia Penting
Pengasas kita, W.K. Kellogg, bukan sahaja seorang usahawan yang 
hebat. Beliau juga merupakan seorang dermawan terkemuka, 
pemuliharaan awal dan wawasan kesejahteraan asal. Di Kellanova, 
kita mempunyai sejarah yang panjang dalam melabur dalam 
komuniti kita. Kami percaya dalam memberikan sumbangan semula 
dengan cara yang bermakna.  

Kami sangat menggalakkan para pekerja untuk melibatkan diri secara 
aktif dalam masyarakat dengan menyertai inisiatif yang menyumbang 
kepada kualiti hidup yang lebih baik. Kami menggalakkan pekerja 
untuk menyokong komuniti dengan menjadi sukarelawan dan 
mengambil bahagian dalam aktiviti-aktiviti amal dan peluang 
pembangunan profesional, seperti berkhidmat di lembaga organisasi 
bukan untung. 

APAKAH  Maksudnya
Kita boleh menyumbang secara positif kepada komuniti dan 
masyarakat kita dengan cara berikut:

•	 Menghormati K Values kita dan pertahankan piawaian dalam 
Kod Etika kita. Ini bagi memastikan kita sentiasa menjalankan 
perniagaan secara beretika dan mengikut undang-undang. 

•	 Memastikan bahawa aktiviti luar tidak menjejaskan prestasi 
pekerjaan kita atau mewujudkan konflik kepentingan.

•	 Dapatkan kelulusan yang sewajarnya sebelum menderma dana 
syarikat atau membuat sumbangan atas nama Kellanova.

•	 Sahkan bahawa sumbangan amal syarikat mematuhi undang-
undang yang terpakai.

•	 Jangan sesekali memberi tekanan kepada rakan sekerja untuk 
menyumbang kepada organisasi amal atau usaha masyarakat 
yang lain.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya kerap menjadi sukarelawan di pusat perlindungan 
gelandangan tempatan. Saya tahu bahawa Kellanova menyokong 
keperluan kelaparan kanak-kanak. Bolehkah saya menyatakan 
kepada tempat perlindungan bahawa perkhidmatan saya 
disediakan bagi pihak Kellanova?

J. Kellanova menghargai dan memuji penglibatan komuniti oleh 
pekerja kami. Kami menggalakkan penglibatan anda dalam isu-
isu sosial yang disokong oleh syarikat. Walaupun anda mungkin 
mewakili diri anda sebagai pekerja Kellanova, anda mesti 
berunding dengan Hal Ehwal Korporat Global sebelum membuat 
sebarang komitmen kepada organisasi bagi pihak syarikat. 

Menyertai Politik dan Hal Ehwal 
Kerajaan
BAGAIMANA Kami Melakukan 
Apa yang Betul
Kami menggalakkan pekerja kami untuk mengambil bahagian 
dalam proses politik sebagai warganegara yang aktif. Sebagai 
sebuah syarikat, kita akan terlibat secara konstruktif dengan 
kerajaan tempat kita beroperasi. 

MENGAPA Ia Penting
Sebagai sebuah syarikat, kami percaya bahawa proses politik 
yang aktif, inklusif dan adil menggalakkan kerajaan yang 
terbuka serta masyarakat yang sihat dan produktif. 

APAKAH  Maksudnya
Sama ada mengambil bahagian dalam proses politik atau 
melibatkan diri dengan kerajaan, terdapat piawaian yang 
harus kita pegang. Ini akan dibincangkan di bawah.
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Aktiviti Politik Peribadi 
Kellanova menggalakkan penyertaan individu dalam aktiviti sivik dan 
politik, termasuk memegang jawatan politik.

Pekerja Kellanova dibenarkan memberikan sokongan kewangan 
peribadi kepada calon, parti politik dan kumpulan berkepentingan 
lain yang mereka pilih. Mereka juga dibenarkan untuk bertanding 
bagi jawatan yang dipilih dan berinteraksi dengan pemegang jawatan 
semasa waktu mereka sendiri dan dalam kapasiti peribadi mereka. 
Walau bagaimanapun, pekerja tidak boleh terlibat dalam aktiviti 
politik peribadi semasa waktu bekerja dan tidak boleh menggunakan 
sumber syarikat untuk aktiviti politik peribadi. 

Apabila terlibat dalam aktiviti politik peribadi, adalah penting untuk:

•	 Jelaskan bahawa pandangan dan tindakan politik anda adalah 
milik anda sendiri dan bukan pandangan Kellanova. 

•	 Maklumkan Jabatan Perhubungan Kerajaan apabila 
mempertimbangkan untuk bertanding jawatan politik dan selepas 
pelantikan atau pemilihan anda. Ini akan membantu mengelakkan 
sebarang kemungkinan konflik kepentingan. 

•	 Membayar semua aktiviti politik peribadi daripada dana 
anda sendiri. Kellanova tidak membayar balik pekerja untuk 
sumbangan politik peribadi atau perbelanjaan lain yang berkaitan 
dengan aktiviti politik.

Jika berasa ragu-ragu, 
sila BERTANYA!

S. Saya seorang sukarelawan untuk kempen politik. Oleh kerana 
trafik jalan raya boleh menjadi sangat teruk selepas waktu bekerja, 
bolehkah saya tinggal di pejabat dan menggunakan komputer saya 
untuk mengerjakan beberapa bahan kempen?

J. Tidak. Walaupun kami menyokong pilihan semua orang untuk 
mengambil bahagian dalam proses politik, anda bertindak dengan 
integriti dan menunjukkan rasa hormat dengan menggunakan 
sumber dan masa anda sendiri untuk aktiviti politik peribadi.  

S. Saya menghadiri satu persidangan dan bertemu dengan seorang 
peserta yang memberikan saya kad perniagaannya. Dia bekerja di 
sebuah agensi kerajaan yang sedang mengkaji peraturan baharu 
yang mungkin memberi kesan kepada prospek perniagaan kita dalam 
pasaran baharu yang penting. Bolehkah saya menghubunginya dan 
meminta untuk mengadakan mesyuarat?

J. Dalam situasi ini, anda hendaklah menghubungi Jabatan 
Perhubungan Kerajaan untuk menentukan pendekatan yang betul. 

Aktiviti Politik Korporat 
Di mana sahaja kita menjalankan perniagaan, kita mematuhi undang-
undang kewangan kempen politik persekutuan, negeri dan tempatan 
serta undang-undang pilihan raya. 

Kellanova boleh menyumbang kepada calon, parti politik, 
jawatankuasa politik dan inisiatif undi yang mencerminkan 
kepentingan Kellanova, seperti yang dibenarkan oleh undang-
undang. Kita juga mempunyai jawatankuasa tindakan politik, 
Kellanova PAC. Ini dibiayai oleh sumbangan peribadi, sukarela 
daripada pekerja yang layak dan menyokong calon yang sejajar 
dengan objektif perniagaan. Kellanova PAC mematuhi semua 
undang-undang yang berkenaan, termasuk keperluan pendedahan. 

Pekerja tidak boleh membuat sebarang sumbangan atau 
perbelanjaan politik secara langsung atau tidak langsung bagi pihak 
Kellanova atau dengan dana syarikat melainkan dibenarkan oleh 
undang-undang yang terpakai dan diluluskan terlebih dahulu oleh 
Jabatan Perundangan dan Pematuhan serta Jabatan Perhubungan 
Kerajaan. Ini terpakai kepada sumbangan atau perbelanjaan untuk 
menyokong atau menentang mana-mana parti politik, calon, kempen 
atau pegawai awam.
Sumbangan atau perbelanjaan politik termasuk:

•	 Membeli tiket untuk acara pengumpulan dana politik.
•	 Meminjamkan kakitangan semasa waktu bekerja untuk aktiviti 

mengumpul dana.
•	 Membayar untuk pengiklanan dan perbelanjaan kempen lain.
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Melobi 
Kellanova tidak akan sekali-kali cuba menggunakan pengaruh 
yang tidak wajar pada mana-mana agensi kerajaan, wakil atau 
penggubal undang-undang untuk mendapatkan hasil yang 
menguntungkan Kellanova. Melobi ialah usaha yang sah untuk 
syarikat, tetapi ia boleh melibatkan pelbagai jenis aktiviti yang 
mungkin memerlukan pendedahan awam dan keperluan 
pelaporan yang tertakluk pada peraturan tertentu. Anda 
mungkin terlibat dalam melobi jika kerja anda melibatkan:

•	 Hubungan dengan penggubal undang-undang, pegawai 
kanan kawal selia, pegawai cawangan eksekutif atau 
kakitangan mereka.

•	 Jualan kontrak kerajaan.
•	 Usaha untuk mempengaruhi tindakan perundangan atau 

pentadbiran.

Sebarang penglibatan dengan pihak berkepentingan kerajaan 
memerlukan penglibatan Jabatan Perhubungan Kerajaan. 
Anda juga mesti mendapatkan nasihat daripada Jabatan 
Undang-undang dan Pematuhan sebelum menawarkan atau 
memberi layanan, hadiah, bantuan dan hiburan kepada 
pegawai kerajaan.

Lihat Hadiah dan Hiburan serta Mencegah Sogokan dan 
Rasuah.

Pengasas syarikat kita, W.K. Kellogg, melabur dalam 
orang, perhubungan dan janji untuk masa depan. Beliau 
meninggalkan kita legasi integriti—menjalankan perniagaan 
dengan cara yang betul.

•	 Syarikat lain cuba untuk mendapatkan tawaran terbaik 
dengan pengedar mereka. Encik Kellogg memperkenalkan 
amalan untuk memberikan setiap pengedar pengaturan 
yang sama yang menguntungkan. 

•	 Semasa Kemelesetan Besar, mencari pekerjaan yang 
bermakna dan menjaga keperluan keluarga anda adalah 
satu tugas yang sukar. Encik Kellogg mengurangkan jam 
kerja dan membuat lebih banyak syif supaya lebih ramai 
orang boleh bekerja dan menyara keluarga mereka. 

•	 Pada tahun yang sangat menguntungkan, pemimpin 
korporat lain menumpukan pada mengumpul kekayaan. 
Encik Kellogg melaburkan keuntungan korporatnya kepada 
orang ramai. 

•	 Semasa hayatnya, Encik Kellogg menjadi salah seorang 
lelaki terkaya di dunia. Beliau menggunakan kekayaannya 
untuk menubuhkan Yayasan W.K. Kellogg dan memperbaiki 
kehidupan jutaan orang. Hari ini, masyarakat, keluarga dan 
kanak-kanak di seluruh dunia terus mendapat manfaat 
daripada kemurahan hati dan kedermawanan beliau. 

Integriti boleh ditafsirkan sebagai melakukan perkara yang 
betul. Encik Kellogg mewakili nilai-nilai murni ini. Beliau 
mengajar bahawa cara terbaik untuk membina janji hari esok 
adalah dengan berdiri di atas asas nilai yang kukuh pada 
hari ini. Legasi integriti ini masih membimbing budaya dan 
pendekatan kita terhadap perniagaan. Ia memberi inspirasi 
kepada kita untuk menghayati nilai-nilai dengan setiap 
tindakan yang kita lakukan bagi pihak Kellanova—di mana-
mana, setiap cara, setiap hari. 

W.K. Kellogg: Legasi Integriti
Apabila kita dipandu oleh nilai dan bukan hanya peraturan, 
kita memahami bagaimana dan sebabnya, serta apa. Apabila 
kita melihat gambaran yang lebih besar, kita berfikir lebih 
luas. Kita berfikir di luar diri kita sendiri dan di luar had apa 
yang kita boleh lakukan sendiri. Kod Etika membantu kita 
menyokong antara satu sama lain dalam menyampaikan hari 
ini sambil mencipta masa depan yang terus menghormati 
legasi pengasas kita: 

Kakitangan Kita
Kita bertindak dengan penuh integriti. Kita memperlakukan 
antara satu sama lain dengan adil dan hormat.

Pengguna Kita
Kita menggembirakan pengguna dengan makanan yang 
selamat, berkualiti tinggi dan sedap. 

Pasaran Kita
Kita bersaing dengan bersungguh-sungguh dan berintegriti. 
Kita bekerjasama dengan mereka yang menunjukkan nilai-nilai 
kita.

Pelabur Kita
Kita adalah pelaburan pilihan kerana kita menyampaikan masa 
kini sambil mencipta masa depan.

Komuniti Kita
Kita menggunakan sumber semula jadi secara 
bertanggungjawab dan menyokong komuniti kita.
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Kami menggalakkan semua orang untuk bersuara dan 
mendapatkan panduan tentang topik yang diliputi dalam Kod 
Etika. Kami mempunyai banyak sumber yang tersedia untuk 
membantu, termasuk:

Komunikasi Korporat dan Talian Media: 
   +1-269-961-3799 
   e-mel: media.hotline@kellanova.com
Ketua Pegawai Undang-undang:
   e-mel: office.ethics@kellanova.com
Hal Ehwal Korporat Global
Jabatan Perhubungan Kerajaan
Jabatan Sumber Manusia (EPIC)
Keselamatan Maklumat
Audit Dalaman
Perhubungan Pelabur: 
   E-mel: investor.relations@kellanova.com
Jabatan IT
Jabatan Etika dan Pematuhan: 
   E-mel: office.ethics@kellanova.com   
   Url: kellanovaethicsline.ethicspoint.com

Talian Etika
Talian Etika kami menawarkan cara yang sulit untuk 
menangani pertanyaan dan kebimbangan anda berkaitan 
dengan etika, pematuhan atau sebarang keperluan lain dalam 
Kod Etika. 

Talian Etika dikendalikan untuk Kellanova oleh syarikat 
pelaporan sulit pihak ketiga. Ia tersedia untuk anda pada bila-
bila masa siang atau malam, setiap hari dalam seminggu. 

Jika anda ingin menggunakan Talian Etika, sila hubungi 
nombor di bawah yang sepadan dengan lokasi anda. 
Panggilan anda akan dijawab dalam bahasa tempatan anda. 
Pengendali akan mendengar kebimbangan atau pertanyaan 
anda, bertanyakan soalan, kemudian menulis laporan 
ringkasan berkenaan panggilan. Ringkasan itu kemudiannya 
akan diberikan kepada Pejabat Etika dan Pematuhan untuk 
penilaian dan tindakan selanjutnya, mengikut kesesuaian. 

Bersuara dan Mendapatkan Bimbingan

Anda boleh menghubungi Pejabat Etika dan Pematuhan 
dalam mana-mana cara berikut:

Talian Etika 
	 Rujuk senarai nombor pada halaman seterusnya.
E-mel 
	 office.ethics@kellanova.com
Mel 
	 Pejabat Etika dan Pematuhan 
	 Kellanova
	 South Tower 
	 One Kellogg Square 
	 Battle Creek, MI 49016-3599
Laman Web
	 kellanovaethicsline.ethicspoint.com
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Nombor Akses Global Talian Etika
Wilayah Nombor Bebas Tol Kod Akses

Australia 1800530104

Austria 0800 298880  

Belgium 0800 74 014  

Brazil 0800 760 0083  

Kanada 888-292-7127  

China 400 120 5038  

Colombia 01-800-5189514  

Costa Rica 8004600016  

Denmark 80 70 35 77  

Dubai 800 0321282  

Ecuador 1800 001 464  

Mesir 015 01718252  

Perancis 0800 90 71 46  

Jerman 0800 1822774  

Greece 800 600 0673  

Guatemala 2294 2279  

Hong Kong 800 902 056  

India 000 800 050 3409  

Ireland 1800 770 055  

Itali (termasuk San Marino & Vatican City) 800 836 926  

Jepun 0800-300-7880  

Malaysia 1-800-81-5661  

Mexico (Por Cobrar) 800-288-2872

New Zealand 0800 449 062  

Nigeria 01 227 9243  

Pakistan 00800 900 44485

Poland 800 005 355

Romania 0800 890 577

Singapura 8004922622

Afrika Selatan 080 098 4042

Korea Selatan 080-877-5411

Sepanyol 900 751 362

Switzerland 0800 333 043

Taiwan 00801-49-1856

Thailand 1800014767

Turki 0080049240880022

United Kingdom & Ireland Utara 0800 652 5003

Venezuela 0212-3358880

Amerika Syarikat 888-292-7127
Untuk senarai terkini Kod Akses AT&T, sila lawati www.business.att.com/bt/access.jsp.
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Visi Kita:
Untuk menjadi kuasa besar yang 
diterajui makanan ringan berprestasi 
terbaik di dunia, melancarkan 
potensi penuh jenama kita yang 
berbeza dan kakitangan kita yang 
bersemangat.

Tujuan Kita:
Mencipta hari yang lebih baik dan 
tempat di meja untuk semua orang 
melalui jenama makanan kita yang 
dipercayai.

Kellanova
South Tower
One Kellogg Square
Battle Creek, MI 49016
Oktober 2, 2024
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