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มาตรฐานหลกั 
ของเรา

ค่า่นิยิมของ Kellanova

ความซื่่�อสัตัย์ ์
เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งด้ว้ยวิธิีทีี่่�ถูกูต้อ้ง

การมีคีวามรับัผิดิชอบ 
เราได้รั้ับการส่ง่เสริมิสนัับสนุุน เป็็นเจ้า้ของ และส่ง่มอบ 

ความกล้า้หาญ 
เราคิดิใหญ่ ่เราพูดูออกมา และเราคว้า้โอกาสอย่า่งไม่ห่วั่่�นไหว
 

หลกัประมวลจรยิธรรมสากล

บคุลากรของเรา
เราปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัย ์เราปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความยตุธิรรมและความเคารพ

ผูบ้รโิภคของเรา
เรามอบความสขุใหแ้กผู่บ้รโิภคของเราดว้ยอาหารคณุภาพสงู รสชาตดิ ีและ
ปลอดภยั

ตลาดของเรา
เราแข่ง่ขันัอย่า่งจริงิจัังและด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์เราร่ว่มงานกับัผู้้�ที่่ �แสดงออกถึงึ 
ค่า่นิยิมเดียีวกับัเรา

นกัลงทนุของเรา
เราเป็็นแหล่ง่ลงทุนุที่่�ได้รั้ับความนิยิมเนื่่�องจากเรานำำ�เสนอ 'ปััจจุบุันั'  
ในขณะเดียีวกันัก็ส็ร้า้ง 'อนาคต' ไปด้ว้ย

ชุมชนของเรา
เราใชท้รัพยากรธรรมชาตอิยา่งมคีวามรับผดิชอบและชว่ยเหลอืสนับสนุนชมุชน
ของเรา
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ขอ้ความจาก
STEVE CAHILLANE

เรยีนเพือ่นรว่มงานทกุทา่น

หากคุณุกำำ�ลังัอ่า่นข้อ้ความนี้้� แสดงว่า่คุณุเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของตำำ�นานที่่�มีมีายาวนานก
ว่า่ 117 ปีีในการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ด้ว้ยแรงบันัดาลใจจาก W.K. Kellogg ผู้้�ก่ อ่ตั้้ �ง
บริษัิัท เราพยายามบรรลุซุึ่่ �งวิสิัยัทัศัน์ข์องเราในทุกุวันั เพื่่�อที่่�จะเป็็นขุมุพลังัแห่ง่
ขนมขบเคี้้�ยวที่่�ทรงประสิทิธิภิาพที่่�สุดุในโลก โดยปลดปล่อ่ยศักัยภาพอย่า่งเต็็มที่่�
จากแบรนด์ท์ี่่�สร้า้งความแตกต่า่งและบุคุลากรที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยความฝัักใฝ่่ในงานของ
ตน รวมถึงึเป้้าหมายของเรา นั่่�นคือืการสร้า้งวันัที่่�ดีกีว่า่เดิมิและโอกาสสำำ�หรัับทุกุ
คน ผ่า่นแบรนด์ผ์ลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�ทุกุคนไว้ว้างใจ

ทุกุคนมีคีวามรัับผิดิชอบในการปกป้้องชื่่�อเสียีงอันัยาวนานของเรา ซึ่่�งหมายถึงึการ
ปฏิบิัตัิงิานของเราอย่า่งเต็็มความสามารถ สถานที่่�ทำำ�งานและวัฒันธรรมที่่�ดีเีป็็น
รากฐานที่่�ทำำ�ให้เ้ราสามารถสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งกันัและกับัผู้้� บริโิภค ผู้้�
ถือืหุ้้�น  ลูกูค้า้ ชุมุชน และผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้ �งหมดของเรา ความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่
เนื่่�องของเราขึ้้�นอยู่่�กับัเราทุกุคนในการตัดัสินิใจอย่า่งถูกูต้อ้งในทุกุวันั 

นั่นคอืใจความหลกัของประมวลจรยิธรรมสากลของเรา ประมวลจรยิธรรมของเรา
ก�ำหนดชดุคา่นยิมและนโยบายทีเ่ราทกุคนควรยดึถอืปฏบิตัติามรว่มกนั โปรดอา่น
อยา่งละเอยีดถี่ถว้น ใหป้ระมวลจรยิธรรมชว่ยชีแ้นะการกระท�ำและปฏสิมัพันธท์ี่คณุ
มกีบัผูอ้ื่น ใหร้ายงานหากคณุสงสยัวา่มกีารฝ่าฝืนหลกัปฏบิตัขิองประมวลจรยิธรรม 
ขอความชว่ยเหลอืในกรณีที่คณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัสิง่ทีก่ลา่วไวใ้นประมวล
จรยิธรรม การกระท�ำใดทีเ่หมาะสม หรอืหนา้ทีใ่นการด�ำรงไวซ้ ึง่ประมวลจรยิธรรม
ของคณุมอีะไรบา้ง 

ขอบคุณุที่่�สละเวลาอ่า่นประมวลจริยิธรรมสากลของเรา และขอบคุณุที่่�ใช้ข้้อ้มูลูใน
ที่่�นี้้�เพื่่�อช่ว่ยทำำ�ให้ ้Kellanova พััฒนาขึ้้�นและแข็็งแกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น การที่่�คุณุอุทุิศิตัวัเพื่่�อ
ดำำ�เนินิชีวีิติตามค่า่นิยิมของเรานั้้ �นสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเรายิ่่�ง
กว่า่ที่่�เคย 

ขอแสดงความนับถอื

Steve Cahillane
ประธานบรษัิทและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

วสิยัทศันข์องเรา: 
เพื่่�อเป็็นขุมุพลังัแห่ง่ขนมขบเคี้้�ยว
ที่่�ทรงประสิทิธิภิาพที่่�สุดุในโลก 
โดยปลดปล่อ่ยศักัยภาพอย่า่ง
เต็็มที่่�จากแบรนด์ท์ี่่�สร้า้งความ
แตกต่า่งและบุคุลากรที่่�เปี่่�ยมด้ว้ย
ความฝัักใฝ่่ในงานของตน

วตัถปุระสงคข์องเรา: 
เลีย้งดคูรอบครัวตา่งๆ เพือ่ให ้
พวกเขาเจรญิเตบิโตได ้
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ญาตแิละเพือ่น
เราหลกีเลีย่งสถานการณท์ีก่ารพจิารณาและการตดัสนิใจของเราอาจ
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การลงทนุเป็นการสว่นตวัหรอืโดยญาตสินทิ
เรารัับรองว่า่การลงทุนุของเราและการลงทุนุของญาติสินิทิของเรา
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เป็็นกลางและการพิจิารณาเมื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจในการทำำ�งาน

การท�ำงานพเิศษและกจิกรรมอื่นๆ 
ที่่� Kellanova เราทุกุคนทำำ�งานอย่า่งสุดุความสามารถทุกุวันั เราไม่่
อนุุญาตให้พ้นักงานทำำ�งานพิเิศษหรือืทำำ�กิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่�จะทำำ�ให้ ้
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บทนำำ�สู่่�การดำำ�เนินิชีวีิติตามค่า่
นิยิมของเรา ประมวลจริยิธรรม
สากลของ Kellanova 
กว่า่ 100 ปีีมาแล้ว้ที่่� W.K. Kellogg ผู้้�ก่ อ่ตั้้ �งของเรามองเห็็นศักัยภาพ
ในธัญัพืชืหนึ่่�งเมล็็ด ความหลงใหลและความมุ่่�งมั่่�นที่่�เขามีตี่อ่
โภชนาการได้ใ้ห้ก้ำำ�เนิดิ Kellogg's Corn Flakes® อุตุสาหกรรม 
ซีเีรียีลจึงึถือืกำำ�เนิดิขึ้้�น 

วันันี้้� Kellanova ปฏิบิัตัิติามวิสิัยัทัศัน์แ์ละวัตัถุปุระสงค์ข์องบริษัิัทใน
ประเทศต่า่งๆ มากกว่า่ 180 ประเทศ ในขณะเดียีวกันัโลกก็เ็ชื่่�อมโยง
ถึงึกันัมากกว่า่ที่่�เคย ซึ่่�งหมายความว่า่ในเวลาเพียีงไม่ก่ี่่�วินิาที ีการก
ระทำำ�ของบุคุคลเพียีงคนเดียีวสามารถส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�คน มากมาย
ในด้า้นที่่�หลากหลายยิ่่�งกว่า่ที่่�เคย ซึ่่�งสร้า้งโอกาสอันัยิ่่�งใหญ่ใ่ห้แ้ก่ ่
Kellanova แต่ก่็ม็าพร้อ้มกับัความเสี่่�ยงด้ว้ยเช่น่กันั นี่่�คือืเหตุผุลว่า่ทำำ�ไม
เราจึงึต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัวิธิีทีี่่�เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งมากกว่า่ที่่�เคย

เมื่่�อเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งนั้้ �น K ValuesTM ของเราคือื
รากฐาน คือืส่ว่นหนึ่่�งของ DNA ของเรา คอยชี้้�นำำ�วิธิีกีารทำำ�งานร่ว่ม
กับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเรา วิธิีกีารทำำ�งานภายในชุมุชนของเรา และวิธิีี
การทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่ �น เราได้ส้ร้า้งวัฒันธรรมที่่�เน้น้ผลการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�มีจีริยิธรรมและมีชีีวีิติชีวีาขึ้้�นมา ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ความรัับผิดิชอบ 
และความกล้า้หาญ เราสร้า้งวันัที่่�ดีขีึ้้ �น และเราสร้า้งวัฒันธรรมแห่ง่การ
ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีชีีวีิติชีวีา สร้า้งแรงบันัดาลใจ และมีจีริยิธรรม

เราเรียีกประมวลจริยิธรรมสากลของเราว่า่ การดำำ�เนินิชีวีิติตามค่า่นิยิม
ของเรา เพราะ K ValuesTM คือืสิ่่�งที่่�ขาดไม่ไ่ด้ต้่อ่ความสำำ�เร็็จส่ว่น
บุคุคลและส่ว่นรวมของเรา เราคำำ�นึงึถึงึค่า่นิยิมเหล่า่นี้้�ในการตัดัสินิใจ
และการกระทำำ�ของเราในแต่ล่ะวันั ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราประสบความสำำ�เร็็จ
ทางธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืและรัักษาชื่่�อเสียีงไว้ไ้ด้อ้ย่า่งมั่่�นคง ประมวล
จริยิธรรมนี้้�ประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูและทรัพยากรที่่�สำำ�คัญั อันัจะช่ว่ยให้เ้รา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราอย่า่งถูกูกฎหมาย อย่า่งมีจีริยิธรรม อย่า่งมีคีวามรัับ
ผิดิชอบ และเป็็นไปตามค่า่นิยิมของเรา ประมวลจริยิธรรมนี้้�อ่า่นง่า่ย  
ใช้ง้่า่ย และเกี่่�ยวข้อ้งกับังานประจำำ�วันัของเรา เราทุกุคนควร 
ทำำ�ความคุ้้�น เคยกับัประมวลจริยิธรรมนี้้�และนำำ�มาใช้บ้่อ่ยๆ 

หวัขอ้ตา่งๆ ในประมวลจรยิธรรมไดรั้บการจัดรวมไวภ้ายใตห้วัขอ้หลกั
หา้หวัขอ้ดว้ยกนั หวัขอ้เหลา่นีก้ลา่วถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่�ำคญั
ของเรา ซึง่ไดแ้กผู่ท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืไดรั้บผลกระทบจากวธิกีาร
ด�ำเนนิธรุกจิของเรา ผูม้สีว่นไดส้ว่ยเสยีเหลา่นี ้ไดแ้ก:่ บคุลากรของเรา 
ผูบ้รโิภคของเรา ตลาดของเรา นักลงทนุของเรา และชมุชนของเรา

เราจัดรวมหวัขอ้ไวใ้นลกัษณะนีเ้พือ่ความสะดวกในการอา้งองิ เนือ้หา
อาจคาบเกีย่วกนับา้งเนือ่งจากบางหวัขอ้อาจใชไ้ดก้บักลุม่มากกวา่
หนึง่กลุม่ 

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
แตล่ะหวัขอ้จะแบง่ออกเป็นสามสว่น:

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
สรปุสาระส�ำคญัของแนวทางทีเ่ราใชใ้นการด�ำเนนิธรุกจิ ซึง่บอกใหรู้ว้า่
บรษัิทคาดหวงัใหเ้ราปฏบิตัติวัเราเองอยา่งไร

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ค�ำอธบิายวา่เพราะเหตใุดการปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งจงึมี
ความส�ำคญัตอ่การปกป้องชือ่เสยีงของบรษัิทของเรา ค�ำอธบิายนีจ้ะ
ชว่ยใหเ้ราสามารถหลกีเลีย่งความเสีย่งทีไ่มพ่งึประสงคไ์ดแ้ละมสีว่น
ชว่ยตอ่ความยัง่ยนืและการเตบิโตในระยะยาวของบรษัิท

อะไรคืือความหมาย
ความหมายโดยนัยในทางปฏบิตัขิองมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง นี่คอืวธิทีี่
เราปฏบิตัตินเพือ่ท�ำตามหรอืท�ำเกนิกวา่ความคาดหวงัของเราเองและ
ความคาดหวงัทีผู่อ้ ื่นมตีอ่เรา

สองส่ว่นต่อ่ไปนี้้�จะอธิบิายว่า่เหตุใุดประมวลจริยิธรรมของเราจึงึมี ี
ความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง มีขีั้้ �นตอนปฏิบิัตัิอิย่า่งไร และเราจะทำำ�ให้แ้น่่ใจ 
ได้อ้ย่า่งไรว่า่ทุกุคนจะปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรม

ทกุคน ทกุที ่ทกุวนั
ชื่่�อเสียีงและความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กับัการตัดัสินิใจและการกระทำำ�ของ
บุคุลากรของเราทั่่�วโลก ทุกุการกระทำำ�ควรสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม K (K 
Values) ของเราและเป็็นไปตามกฎหมายและประมวลจริยิธรรมทุกุประการ 

ความรบัผดิชอบของทกุคน 
ในฐานะพนักงาน เราทุกุคนต่า่งรัับผิดิชอบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของ 
Kellanova และผลกระทบที่่� Kellanova มีทีั่่�วโลก เราดำำ�รงไว้ซ้ึ่่ �งมรดก 
แห่ง่ความซื่่�อสัตัย์ผ์่า่นพฤติกิรรมที่่�ถูกูต้อ้ง ซึ่่�งมักัจะเกี่่�ยวข้อ้งกับั:

•	 การปฏิบิัตัิตินด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์:์ การรัักษาคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�เราให้ไ้ว้ ้ 

การดำำ�รงไว้ซ้ึ่่ �งประมวลจริยิธรรมของเรา การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และการ
ปฏิบิัตัิตินอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบและด้ว้ยความสุจุริติ

•	 การแสดงออกถงึความเคารพ: การใหค้วามส�ำคญักบัความหลากหลาย
ทางความคดิและความเห็น การสง่เสรมิใหม้กีารสนทนาอยา่งเปิดเผย
และตรงไปตรงมา และการพจิารณาถงึผลกระทบจากการตดัสนิใจของ
เราอนัมตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•	 การสร้า้งความไว้ว้างใจ: การแสวงหาวิธิีแีก้ปั้ัญหาที่่�เป็็นธรรม การตัดัสินิใจ
โดยพิจิารณาจากผลดีผีลเสียี การติดิต่อ่ทางธุรุกิจิกับัผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี 

ทุกุคนอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์และการรัักษาความโปร่ง่ใสในการตัดัสินิใจของเรา

เราขอค�ำชีแ้นะเมือ่จ�ำเป็นและรายงานการฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรม นโยบาย
บรษัิท และกฎหมายทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืทีส่งสยัวา่เกดิขึ้น (ดวูธิทีีเ่ราด�ำรงไว ้
ซึง่ประมวลจรยิธรรม)

ความรบัผดิชอบพเิศษส�ำหรบั
ผูน้�ำและผูจ้ดัการ 
พนักงานทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิตินด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์แสดงออกถึงึความเคารพ 
และสร้า้งความไว้ว้างใจ นอกจากนี้้�ผู้้�นำ ำ�และผู้้�จั ดการยังัมีคีวามรัับผิดิชอบ
พิเิศษภายใต้ป้ระมวลจริยิธรรมอีกีด้ว้ย หากคุณุเป็็นผู้้�นำ ำ�หรือืกำำ�กับัดูแูลผู้้�อื่่ �น 
Kellanova กำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งแสดงออกถึงึความเป็็นผู้้�นำ ำ�ที่่�มีจีริยิธรรมด้ว้ยการ
ดำำ�เนินิการต่อ่ไปนี้้�:
1.	 เสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีเ่ป็นบวก ทีซ่ ึง่ยอมรับเฉพาะ

พฤตกิรรมที่ถกูกฎหมาย มจีรยิธรรม และมคีวามรับผดิชอบเทา่นั้น 
นกึถงึขอ้ความขา้งตนเสมอในตอนที่คณุวา่จา้ง เลือ่นต�ำแหน่ง หรอื
มอบหมายหนา้ที ่

2.	 แสดงพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัประมวลจรยิธรรมและคา่นยิม  
K (K Values) เป็นแบบอยา่ง

3.	 สือ่สารใหท้ราบถงึความส�ำคญัของแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีส่มเหตสุมผล
ในทางจรยิธรรม หารอืเรือ่งผลทางจรยิธรรมและทางกฎหมายของการ
ตดัสนิใจทางธรุกจิ

4.	 จัดท�ำการฝึกอบรมและการพัฒนาใหแ้กพ่นกงานเพือ่แนะแนวการ
ปฏบิตังิาน พัฒนาความสามารถ และสรา้งการเตบิโตทางอาชพีของ
ของพนกงาน

5.	 ใชก้ระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานของเราเพือ่ประเมนิพนกงานจาก
วตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่พนกงานบรรลแุละวธิกีารทีบ่รรลุ

6.	 ระบแุละลดความเสีย่งดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ รวมถงึความ
เสีย่งทางธรุกจิอื่นๆ

7.	 ตอบกลบัผูท้ีข่อค�ำชีแ้นะหรอืแจง้ขอ้กงัวลอยา่งทนัทว่งท ีชว่ยให ้
พนกงานรูส้กึปลอดภยัและสบายใจ

8.	 รักษาค�ำมั่นสญัญาและบรหิารจัดการความคาดหวงัของพนกงาน
9.	ค าดหวงัความส�ำนกึรับผดิชอบจากพนกงานทกุคน ไมว่า่ต�ำแหน่งใดกต็าม
10.	 บรหิารจัดการผลประโยชนท์บัซอ้นเพือ่บรรลผุลลพัธท์ีเ่ป็นธรรมและ

เหมาะสม

การตัดัสินิใจตามวิถิีขีองKellanova 
วธิกีารตดัสนิใจของเราบง่บอกตวัตนของเราในฐานะบรษัิทไดม้ากพอๆ 
กบัการตดัสนิใจ การท�ำการตดัสนิใจทีเ่ราภาคภมูใิจไดนั้้นเป็นสิง่ที่
ส�ำคญั การตดัสนิใจเชน่น้นน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมที่ถกูกฎหมาย มจีรยิธรรม 
และมคีวามรับผดิชอบ 

ใชเ้ครือ่งมอืการตดัสนิใจนีเ้พือ่ชว่ยน�ำทางเราเมือ่เรากา้วเขา้สูพ่ื้นทีส่ ี
เทาของธรุกจิ และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราเลอืกตวัเลอืกที่ดทีีส่ดุ

 สามารถ ท�ำไดไ้หม 

 ควร ท�ำไหม 

 วธิ ี  ทีเ่ราใช ้

ไมแ่นใ่จใชไ่หม 
• ปรกึษากบัผูอ้ื่น
• ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายเพือ่ขอ 
	ค�ำช ีแ้นะ

ไม่
• อยา่ท�ำ

ใช่

กฎหมายอนุญาตใหท้�ำไดห้รอืไม่

ไมแ่นใ่จใชไ่หม 
• ปรกึษากบัผูอ้ื่น
• ติดิต่อ่ EPIC, HR ในพื้้�นที่่� หรือื 

สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎ เพื่่�อขอคำำ�ชี้้�แนะ

ไม่
• อยา่ท�ำ

มจีรยิธรรมและสอดคลอ้งกบัคา่นยิม K (K 
Values), ประมวลจรยิธรรม และบรษัิทของ
เราหรอืไม ่

การกระท�ำน้นจะชว่ยสง่เสรมิวฒันธรรม
และชือ่เสยีงของเราและเป็นประโยชนต์อ่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเราหรอืไม่

ไมแ่นใ่จใชไ่หม 
• ปรกึษากบัผูอ้ื่น
• หารอืกบัผูจั้ดการของคณุเพือ่ขอ

ค�ำชีแ้นะ

ไม่
• อยา่ท�ำ

ใช่

ใช่

• ด�ำเนนิการตอ่ดว้ยความมั่นใจ

ความรับัผิดิชอบของซัพัพลายเออร์์
และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอื่่�นๆ 
เราทำำ�งานร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิผู้้�ที่่ �มีคี่า่นิยิมและแนวทางดำำ�เนินิธุรุกิจิ
เหมือืนกับัเรา เราคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ทางธุรุกิจิเหล่า่นี้้�เข้า้ใจและปฏิบิัตัิ ิ
ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น จรรยาบรรณธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�ว
โลกอย่า่งเสมอต้น้เสมอปลาย

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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การรายงาน: การแจง้ความกงัวล
และการโทรหาสายดว่นจรยิธรรม 
หากรูส้กึหรอืเห็นวา่บางสิง่บางอยา่งไมถ่กูตอ้ง พวกเราทกุคนควรรูส้กึ
วา่มอี�ำนาจลงมอืปฏบิตั ิหากคณุกงัวลวา่อาจเกดิการฝ่าฝืนประมวล
จรยิธรรม นโยบายบรษัิท หรอืกฎหมายขึ้น คณุตอ้งแจง้ใหบ้คุคลหรอื
แผนกตอ่ไปนี้ทราบ อยา่งนอ้ยหนึง่แหง่:

•	 ผูจั้ดการของคณุ (ในกรณีทีผู่จั้ดการของคณุไมไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการฝ่าฝืนน้น)

•	 ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล (EPIC)
•	 แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎ
•	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอื
•	 ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ

หากคณุพบเห็นบางสิง่บางอยา่ง ใหร้ายงานโดยเร็วทีส่ดุ การแจง้ขอ้
กงัวลของคณุตัง้แตเ่นิ่นๆ เป็นสิง่ที่ดทีีส่ดุเสมอ ยิง่คณุรรีอไมย่อมแจง้
ขอ้กงัวลนานเทา่ใด สถานการณก์อ็าจยิง่เลวรา้ยมากขึ้นเทา่นั้น 

การระบชุือ่ของคณุจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมาก เพราะจะชว่ยใหเ้รา
สามารถตามเรือ่งและใหก้ารตอบกลบัไดต้ามความเหมาะสม คณุ
สามารถรายงานการฝ่าฝืนทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืทีส่งสยัวา่เกดิขึ้นโดย
ไมเ่ปิดเผยชือ่ไดเ้ชน่กนัดว้ยการตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรม สายดว่น
จรยิธรรมของเราด�ำเนนิการโดยบรษัิทภายนอกทีรั่บรายงานแบบเป็น
ความลบั ซึง่ตวัแทนของบรษัิทดงักลา่วจะสง่ตอ่ขอ้กงัวลของคณุไปยงั 
ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ เพือ่ท�ำการสบืสวน รายงาน
ทีส่ง่มาจะไดรั้บการจัดอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ เราจะเกบ็ไวเ้ป็น
ความลบัใหไ้ดม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

โปรดด ูหมายเลขสายดว่นจรยิธรรมทั่วโลก 

ประมวลจริยิธรรมสากลของเราบังัคับัใช้ก้ับัพนักงานและเจ้า้หน้า้ที่่�ทุกุ
คนของ Kellanova และบริษัิัทในเครือื ผู้้�รั บเหมา ที่่�ปรึกึษา และผู้้�อื่่ �น
ที่่�ทำำ�งานในนามของเราต้อ้งปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรมนี้้�ด้ว้ย เรา
นำำ�ประมวลจริยิธรรมนี้้�มาใช้ ้ดำำ�เนินิการสืบืสวน และดำำ�เนินิการแก้ไ้ข
เยียีวยาในลักัษณะที่่�ยุตุิธิรรมและเสมอต้น้เสมอปลาย 

ความส�ำคญัของการขอค�ำชีแ้นะ
และการรายงาน 
ที่่� Kellanova เรารัักษาวัฒันธรรมที่่�ส่ง่เสริมิ ยอมรัับ และพิจิารณา
แนวคิดิและข้อ้กังัวลต่า่งๆ จึงึทำำ�ให้เ้รามีอีิสิระในการทำำ�งานอย่า่งเต็็ม
ที่่� ขยายและสร้า้งความไว้ว้างใจ รวมทั้้ �งแสดงออกถึงึความเป็็นผู้้�นำ ำ�ที่่�
มีจีริยิธรรม หากคุณุมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ท์างธุรุกิจิ เรามีี
ทรัพยากรมากมายให้คุ้ณุเลือืกใช้ ้

การขอค�ำชีแ้นะ 
คุณุสามารถเข้า้พบผู้้�จั ดการของคุณุได้เ้สมอเมื่่�อมีคีำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล 
เขาหรือืเธอน่่าจะมีคีวามรู้้�คว ามเข้า้ใจและประสบการณ์ใ์นเรื่่�องนั้้ �นๆ 
และสามารถขอความช่ว่ยเหลือืจากผู้้� เชี่่�ยวชาญให้คุ้ณุได้ห้ากจำำ�เป็็น 
คุณุสามารถปรึกึษาแผนกที่่�มีหีน้า้ที่่�ควบคุมุดูแูลนโยบายหรือืกฎหมาย
นั้้ �นๆ ซึ่่�งก็็คือื แผนกทรัพยากรบุคุคล (EPIC) หรือื แผนกกฎหมายและ
การปฏิบิัตัิติามกฎ ได้เ้ช่น่กันั คุณุสามารถขอคำำ�แนะนำำ�และความช่ว่ย
เหลือืจาก สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ ได้ต้ลอดเวลา 

ส�ำนกังานจรยิธรรมและการปฏบิตั ิ
ตามกฎ 
ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ เป็นทรัพยากรที:่

•	 ใหค้�ำชีแ้นะและค�ำชีแ้จงถงึวธิกีารน�ำประมวลจรยิธรรมหรอืนโยบาย
บรษัิทมาใชก้บักจิกรรมทางธรุกจิของเรา

•	 จัดท�ำการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
•	 รับรายงานการฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรม นโยบายบรษัิท และ

กฎหมายทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืทีส่งสยัวา่เกดิขึ้น 

วธิที ีเ่ราด�ำรงไวซ้ึง่ประมวลจรยิธรรม

คณุสามารถตดิตอ่ส�ำนกังานจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎดว้ยวธิตีอ่ไปนี:้

สายดว่นจรยิธรรม 
โปรดดหูมายเลขศนูยบ์รกิารทั่วโลกของสายดว่นจรยิธรรมในหนา้
สดุทา้ยของประมวลจรยิธรรมนี้

อเีมล 
office.ethics@kellanova.com

จดหมาย 
	 Office of Ethics and Compliance 
	 Kellanova 
	 South Tower
	 One Kellogg Square
	 Battle Creek, MI 49016-3599
เว็บ
	 kellanovaethicsline.ethicspoint.com

การตอบโตเ้ป็นสิง่ตอ้งหา้มอยา่ง
เด็ดขาด 
เราสนับสนุนการสือ่สารทีต่รงไปตรงมาและเปิดกวา้งและสง่เสรมิให ้
พนกงานของเรารายงานขอ้กงัวล เราจะไมย่อมใหม้กีารตอบโตบ้คุคล
ใดกต็ามทีเ่ปิดเผยการฝ่าฝืนทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืทีส่งสยัวา่เกดิขึ้น การ
ตอบโตจ้ะสง่ผลใหถ้กูลงโทษทางวนัิย สงูสดุถงึการเลกิจา้ง

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูีน่โยบายตอ่ตา้นการตอบโตด้า้น
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ 

การสบืสวน 
เราสืบืสวนรายงานการฝ่่าฝืืนประมวลจริยิธรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�
สงสัยัว่า่เกิดิขึ้้�นในทันัที ีพนักงานทุกุคนต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งเต็็ม
ที่่�กับัทุกุการสืบืสวนของ Kellanova การมีอียู่่�และรายละเอียีดของการ
สืบืสวนจะถูกูเก็บ็ไว้เ้ป็็นความลับัและรัับรู้้� เฉพาะในหมู่่�บุคุคลที่่�มีคีวาม
จำำ�เป็็นต้อ้งทราบจริงิๆ และมีเีหตุอุันัควรที่่�จะต้อ้งทราบ บุคุคลที่่�รัับ
รู้้� และมีสี่ว่นร่ว่มในการสืบืสวนดังักล่า่วจะต้อ้งเก็บ็การสืบืสวนไว้เ้ป็็น
ความลับัด้ว้ยเช่น่กันั ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อปกป้้องความสมบูรูณ์ข์องการสืบืสวน 
ปกป้้องพยาน และเก็บ็หลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เราปกป้้องแหล่ง่ที่่�มาของ
การรายงานไว้เ้ป็็นความลับั

การสบืสวนของเราจะพยายามระบแุละจัดการกบัการประพฤตผิดิ 
โดยทีย่งัคงรักษาศกัดิศ์รขีองผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตามคา่นยิม  
K (K Values) และประมวลจรยิธรรมของเรา 

กระบวนการสบืสวนของเรา

•	 ก�ำหนดทมีสบืสวน: บคุคลทีม่คีวามรูท้ี่ถกูตอ้ง ความเป็นกลาง 
และความรอบคอบ

•	ด�ำ เนนิการสบืสวน: ระบขุอ้เท็จจรงิผา่นการสมัภาษณแ์ละ/หรอื
การตรวจทานเอกสาร

•	 การด�ำเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง: แนะน�ำการด�ำเนนิการแกไ้ขให ้
ถกูตอ้งแกผู่จั้ดการทีเ่หมาะสมเพือ่น�ำไปปฏบิตั ิ(หากจ�ำเป็น)

•	 การตอบกลบั: ใหก้ารตอบกลบัทั่วไปแกบ่คุคลทีแ่จง้ขอ้กงัวลน้น 
(หากเหมาะสม)

การสบืสวนของรฐับาล 
แม้ว้่า่มีคีวามเป็็นไปได้ท้ี่่�จะเกิดิขึ้้�นน้อ้ย แต่เ่ราต้อ้งรู้้� วิธิีตีอบสนองต่อ่
คำำ�ขอข้อ้มูลูหรือืการสืบืสวนของรััฐบาล เราต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือืตาม
กฎหมายและให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความจริงิและถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� การขอคำำ�
แนะนำำ�จากแผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎก่อ่นที่่�จะตอบสนอง
ต่อ่คำำ�ขอข้อ้มูลูที่่�ไม่ท่ราบล่ว่งหน้า้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั การทำำ�เช่น่นี้้�จะช่ว่ยให้ ้
มั่่�นใจได้ว้่า่เราดำำ�เนินิการอย่า่งเหมาะสม ในขณะเดียีวกันัก็็ปกป้้องผล
ประโยชน์ท์ี่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ Kellanova ด้ว้ย 

การลงโทษทางวนิยั 
พนกงานทกุคนตอ้งปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมสากลของเรา การไม่
ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม นโยบายบรษัิท และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั
อาจสง่ผลใหถ้กูลงโทษทางวนัิย บทลงโทษรวมถงึการเลกิจา้ง ตลอด
จนความรับผดิทางแพง่และทางอาญาทีเ่ป็นไปได ้

การละเวน้ 
เราตระหนักดวีา่ในสถานการณท์ีเ่กดิขึ้นไมบ่อ่ย การบงัคบัใชป้ระมวล
จรยิธรรมอยา่งเขม้งวดอาจสง่ผลใหเ้กดิความยากล�ำบากอยา่งยิง่ ใน
กรณีพเิศษเหลา่นี ้อาจมกีารพยายามละเวน้การบงัคบัใชป้ระมวล
จรยิธรรมเพือ่ลดความยากล�ำบาก 

สำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�การเงินิอาวุโุสหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารหรือืผู้้�อำ ำ�นวยการ 
การละเว้น้หรือืการแก้ไ้ขใดๆ จะต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิโิดยคณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�กับัดูแูลของคณะกรรมการบริษัิัทสำำ�หรัับ Kellanova 
สำำ�หรัับพนักงานอื่่�นๆ ที่่�เหลือื การละเว้น้ใดๆ ในประมวลจริยิธรรมนี้้�จะ
ต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิโิดยสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎตาม
กระบวนการที่่�คณะกรรมการสรรหาและกำำ�กับัดูแูลใช้อ้ยู่่� 

เราด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเรา

เราปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัย ์เราปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความยตุธิรรม
และความเคารพ

ประเด็นส�ำคญั

•	 แจง้ขอ้กงัวลตัง้แตเ่นิ่นๆ 
•	ค ณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมร่ะบชุือ่ได ้
•	 มกีารเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั
•	 การตอบโตเ้ป็นสิง่ตอ้งหา้ม

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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การด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเราเพือ่
บคุลากรของเรา

เนือ้หาในสว่นนีก้ลา่วถงึมาตรฐานส�ำคญับางประการทีเ่ราตอ้งปฏบิตัติาม การปฏบิตัติามมาตรฐานจะ
ชว่ยใหเ้ราสามารถสนับสนุนซึง่กนัและกนั และสรา้งวฒันธรรมที่ทกุคนสามารถเตบิโตกา้วหนา้ได ้

สถานทีท่�ำงานทีป่ลอดภยัและนา่อยูน่า่ท�ำงาน
เรามุง่มั่นในการรักษาสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภยัและน่าอยูน่่าท�ำงาน เพราะเป็นสิง่
ทีเ่พือ่นรว่มงาน คูค่า้ทางธรุกจิ ผูเ้ยีย่มชม และชมุชนของเราสมควรมี

ความหลากหลายและการนบัรวมทกุกลุม่คน
เราเชือ่ในพลงัของผูค้น เราใหค้วามเคารพตอ่ทกุๆ คน ไมว่า่พวกเขาจะมภีมูหิลงั 
ความสามารถ และความเห็นอยา่งไรกต็าม

การคกุคามและการเลอืกปฏบิตั ิ
เรามุง่มั่นทีจ่ะรักษาสภาพแวดลอ้มการท�ำงานที่ปราศจากการคกุคามและการเลอืก
ปฏบิตั ิ

ขอ้มลูสว่นบคุคล
เราปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเพื่่�อนร่ว่มงาน

สื่่�อสังัคมออนไลน์์
เรามีอีัตัลักัษณ์ร์่ว่มกันัในฐานะพนักงาน Kellanova แต่เ่ราก็เ็ป็็นปััจเจกบุคุคลที่่�มีี
ความคิดิ ความเห็็น และความสนใจเป็็นของเราเองด้ว้ย

ผลประโยชนท์บัซอ้น
เรากระท�ำการโดยค�ำนงึถงึผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิทมากกวา่ผลประโยชนส์ว่นตวั

ค่า่นิยิมของ Kellanova 
ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง
ความซื่อสตัย์
แสดงความเคารพและให้คุ้ณุค่า่
ต่อ่บุคุคลทุกุคนเนื่่�องจากมีภีูมูิหิลังั
สไตล์ ์และความคิดิที่่�หลากหลาย
เห็็นคุณุค่า่ของความเปิิดกว้า้งและ
ความใส่ใ่จ ที่่�จะเรียีนรู้้� จากใครก็ไ็ด้ ้
ที่่�ไหนก็ไ็ด้ ้

การมีคีวามรับัผิดิชอบ
มุ่่�งมั่่�นในตนเองที่่�จะ
ประสบความสำำ�เร็็จและมุ่่�งมั่่�นใน
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของเพื่่�อนร่ว่มทีมี ส่ง่เสริมิ
สภาพแวดล้อ้มที่่�เป็็นบวก
เติมิพลังัและสนุุกสนาน

ความกล้า้หาญ
จััดการกับัผู้้�คน และปััญหา
อย่า่งตรงไปตรงมาและเปิิดเผย 
ช่ว่ยเหลือืผู้้�คน เพื่่�อให้พ้วกเขา
ดึงึศักัยภาพสูงูสุดุออกมา
การให้ก้ารฝึึกสอนและ
ข้อ้เสนอแนะ

เราผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกดว้ยการแสวงหาโอกาสในการเตบิโตดา้น
อาชพีการงานและการพัฒนาตวัเอง ผูจั้ดการและเพือ่นรว่มงานของเราสนับสนุนการ
เตบิโตนี ้เราสมควรไดรั้บการปฏบิตัดิว้ยความยตุธิรรมและความเคารพ เราสง่เสรมิการ
สนทนาเพือ่สรา้งผลลพัธท์ี่ดทีีส่ดุส�ำหรับทกุคนทีเ่กีย่วขอ้ง เราสามารถรว่มกนัปลด
ล็อคอนาคตทีส่ดใสยิง่ขึ้นใหก้บับรษัิทของเรา ตวัเราเอง และผูท้ีเ่ราใหบ้รกิาร

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เรามุง่มั่นในการรักษาสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภยัและน่าอยูน่่าท�ำงาน 
เพราะเป็นสิง่ทีเ่พือ่นรว่มงาน คูค่า้ทางธรุกจิ ผูเ้ยีย่มชม และชมุชนของ
เราสมควรมี

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ที่่� Kellanova การทำำ�ให้บุ้คุลากรปลอดภัยัและมีสีุขุภาพดีคีือืค่า่นิยิม
หลักั บุคุลากรดังักล่า่วนั้้ �นรวมถึงึ เพื่่�อนร่ว่มงาน คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และ
บุคุคลอื่่�นๆ ภายในและรอบๆ อาคารสถานที่่�ของเราด้ว้ย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�
ถูกูต้อ้งและยังัเป็็นการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานเชิงิบวกและ
ห่ว่งใยกันั ที่่�ซึ่่ �งบุคุลากรสามารถเติบิโตก้า้วหน้า้ได้ ้

เราจัดใหส้ขุภาพและความปลอดภยัเป็นสิง่ส�ำคญัอนัดนัตน้ๆ ทกุวนั 
โดยการปฏบิตัติามกฎดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในขณะทีเ่รา
ท�ำงาน เราทกุคนตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเพือ่ปกป้องตวัเราเอง เพือ่น
รว่มงานของเรา และผูเ้ยีย่มชมของเรา เราปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่
แวดลอ้มดว้ยเชน่กนั เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การกระท�ำของเราไมส่ง่ผลเสยีตอ่
สิง่แวดลอ้มและชมุชนทีเ่ราอาศยัอยู ่ท�ำงานอยู ่และซือ้แหลง่วตัถดุบิ

เพือ่ใหท้�ำงานไดอ้ยา่งดทีีส่ดุในทกุๆ วนั เราเขา้งานโดยปราศจากสาร
ใดกต็ามในรา่งกาย รวมถงึแอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิ ทีอ่าจขดัขวาง
ไมใ่หเ้ราท�ำงานไดอ้ยา่งเหมาะสม หรอืทีอ่าจสรา้งสถานการณท์ีเ่ป็น
อนัตราย 

การใช้ค้วามรุนุแรง การข่ม่ขู่่� และการคุกุคามทางกายภาพจะไม่ไ่ด้ ้
รัับการยอมรัับที่่� Kellanova การกระทำำ�ดังักล่า่วสามารถส่ง่ผลให้ถู้กู
ลงโทษทางวินัิัยทันัที ีสูงูสุดุและรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง

อะไรคืือความหมาย
เราบม่เพาะวฒันธรรมแหง่สขุภาพและความปลอดภยัอยา่งกระตอืรอืรน้
โดย:

•	 การท�ำการตดัสนิใจเลอืกอยา่งรับผดิชอบ และไมอ่นุญาตใหส้ัง่ท�ำ
หรอืเพกิเฉยตอ่การกระท�ำทีไ่มป่ลอดภยัในระหวา่งท�ำงาน

•	 การรูแ้ละปฏบิตัติามกฎหมายสขุภาพและความปลอดภยัในที่
ท�ำงานและนโยบายบรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง

•	 การคอยสอดสอ่งดแูลซึง่กนัและกนั และการชว่ยเหลอืผูอ้ื่นในการ
หลกีเลีย่งสภาวะหรอืพฤตกิรรมทีไ่มป่ลอดภยั

•	 การรายงานสภาวะหรอืพฤตกิรรมทีไ่มด่ตีอ่สขุภาพหรอืไมป่ลอดภยั 
ซึง่บงัคบัใชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัอนัตรายในสถานที่ท�ำงาน 
อปุกรณท์ี่ช�ำรดุหรอืขาดหาย การบาดเจ็บ หรอืพฤตกิรรมขม่ขูห่รอื
ใชค้วามรนุแรง

•	 การรูว้า่ควรท�ำอะไรในกรณีฉุกเฉนิ และการใหค้วามรว่มมอืใน
ระหวา่งการฝึกซอ้มรับมอืเหตฉุุกเฉนิ 

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันมขีอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั หากฉันพดูขึ้นมาตอนนี ้การผลติจะ
ชา้ลง และอาจท�ำใหเ้ราไมท่นัก�ำหนดเสน้ตาย ฉันไมอ่ยากใหห้วัหนา้งาน
ของฉันโกรธฉัน ฉันควรท�ำอยา่งไร

ต. ก�ำหนดเสน้ตายนั้นส�ำคญั แตส่ขุภาพและความปลอดภยัตอ้งมากอ่น
เสมอ ดงันั้นเราจงึตอ้งท�ำการตดัสนิใจทีย่ากล�ำบากเมือ่จ�ำเป็น บรษัิท
ตอ้งการใหค้ณุแจง้ขอ้กงัวลดา้นสขุภาพและความปลอดภยัทนัท ีแมว้า่อาจ
ท�ำใหก้ารผลติชา้ลง ไมท่นัก�ำหนดเสน้ตาย หรอืสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ
กต็าม

ถ. ฉันท�ำงานในโรงงานในฐานะพนกงานฝายผลติ ชว่งนีฉั้นก�ำลงัรับ
ประทานยาทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลขา้งเคยีงบางอยา่ง เชน่ อาการงว่งซมึ ฉัน
จ�ำเป็นตอ้งบอกหวัหนา้งานของฉันหรอืไม่

ต. ใช ่พนกงานทีก่�ำลงัรับประทานยาตามแพทยส์ัง่หรอืยาทีไ่มจ่�ำเป็นตอ้ง
มใีบสัง่แพทยอ์าจมคีวามตื่นตวัหรอืความสามารถในการพจิารณาบกพรอ่ง 
ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของตวัพนกงานเองและเพือ่น
รว่มงานได ้ดงันั้นคณุจงึควรแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบทนัททีีเ่ขา้งาน เราทกุ
คนตอ้งยอมรับความเชือ่ที่วา่การบาดเจ็บทัง้หมดเป็นสิง่ที่ปองกนัได ้และ
สภาพแวดลอ้มที่นาอยูน่่าท�ำงานและปลอดภยันั้นเริม่ตน้จากตวัเอง 

การสง่เสรมิสถานทีท่�ำงานที่
ปลอดภยัและนา่อยูน่า่ท�ำงาน

•	 ไมน่�ำยาเสพตดิผดิกฎหมายหรอืสารทีม่กีารควบคมุอื่นๆ มาใชใ้น
พื้นทีข่องบรษัิท หรอือยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของสารดงักลา่วในขณะ
ท�ำงาน

•	 การพดูคยุกบัผูจั้ดการหากเราเชือ่วา่เพือ่นรว่มงานอาจอยูภ่ายใต ้
อทิธพิลของแอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิในระหวา่งการท�ำงาน

•	 การท�ำการตดัสนิใจที่ดแีละมคีวามพอประมาณเมือ่มเีครือ่งดืม่
แอลกอฮอลเ์สริฟ์ในงานอเีวนทข์องบรษัิท

•	 ไมพ่ดูหรอืกระท�ำสิง่ใดทีอ่าจเป็นการคกุคามความปลอดภยัหรอื
สวสัดภิาพของผูอ้ื่นหรอืสรา้งความหวาดกลวั

•	 ไมน่�ำอาวธุปนหรอือาวธุอื่นๆ มายงัสถานทีข่องบรษัิท หรอืขณะเดนิ
ทางเพือ่ท�ำธรุะของบรษัิท ยกเวน้จะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 หา้มตอบโตบ้คุคลทีร่ายงานขอ้กงัวลดา้นสขุภาพหรอืความ
ปลอดภยั หรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มในการสบืสวนขอ้กงัวลเหลา่นี้

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตั ิ
ตามกฎ

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราเชือ่ในพลงัของผูค้น เราใหค้วามเคารพตอ่ทกุๆ คน ไมว่า่พวกเขา
จะมภีมูหิลงั ความสามารถ และความเห็นอยา่งไรกต็าม เราสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มที่นบรวมทกุกลุม่คนและสง่เสรมิการแสดงออก 
นวตักรรม และความส�ำเร็จของแตล่ะบคุคล

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ความหลากหลายเป็นพลงัขบัเคลือ่นนวตักรรม ความเขา้ใจในเชงิลกึ
เกีย่วกบัผูบ้รโิภค และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดโลก 

เราขอรับประกนัวา่พนกงานและผูส้มคัรงานของเราทกุคนจะไดรั้บ
การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมเหมอืนๆ กนั เราเห็นคณุคา่ของบคุคลทีม่ภีมู ิ
หลงั วธิกีาร และแนวคดิแตกตา่งกนั และเราแสดงใหเ้ห็นดงันี้ดว้ยการ
พยายามพัฒนาและรักษาไวซ้ ึง่แรงงานทีห่ลากหลาย การสง่เสรมิมมุ
มองและแนวปฏบิตัเิหลา่นีแ้กบ่รษัิทและบคุคลทีเ่ราท�ำธรุกจิดว้ยถอื
เป็นเรือ่งสิง่ส�ำคญัอนัดบัตน้ๆ เสมอ 

การเห็นคณุคา่ของความหลากหลายและ
การนบัรวมทกุกลุม่คน

อะไรคืือความหมาย
•	 เราปฏบิตัติอ่กนัดว้ยการใหเ้กยีรตแิละความเคารพ
•	 เราบม่เพาะบรรยากาศของการสือ่สารทีเ่ปิดเผยและตรงไปตรงมา
•	 เราวา่จา้งและเลือ่นต�ำแหน่งตามคณุสมบตั ิทกัษะ และความส�ำเร็จ
•	 เราไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
•	 เราคาดหวงัวา่คูค่า้ทางธรุกจิของเราจะปฏบิตัตินอยา่งเสมอตน้

เสมอปลายและเคารพมาตรฐานการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและ
โอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัของเรา

•	 เรามคีวามกลา้หาญและกลา้พดูเมือ่เราสงัเกตเห็นการกระท�ำและ
พฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา

•	 เราปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและการจา้งงานทีใ่ชบ้งัคบัทกุขอ้

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎ

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันก�ำลงัพจิารณาผูส้มคัรงานคนหนึง่อยู ่เป็นงานทีเ่ธอจะตอ้งท�ำงาน
กบัลกูคา้โดยตรง ฉันกลวัวา่ลกูคา้ของเราจะรูส้กึอดึอดักบัความพกิารทาง
รา่งกายของเธอ การไมว่า่จา้งเธอดว้ยเหตผุลนี้ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่

ต. ไม่ ่การปฏิเิสธผู้้� สมัคัรงานเนื่่�องจากความทุพุพลภาพ เชื้้�อชาติ ิหรือื
ประเภทกลุ่่�มบุคุคลที่่�ได้รั้ับการปกป้้องอื่่�นๆ เป็็นการเลือืกปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิ
กฎหมาย หากผู้้� สมัคัรคนนั้้ �นเป็็นบุคุคลที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมที่่�สุดุสำำ�หรัับ
ตำำ�แหน่่งงานนั้้ �น เราก็ค็วรว่า่จ้า้งเธอ ที่่� Kellanova เราเห็็นคุณุค่า่ของทุกุ
คนสำำ�หรัับภูมูิหิลังั วิธิีกีาร และแนวคิดิที่่�หลากหลาย ผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
ของเราคาดหวังัสิ่่�งเหล่า่นี้้�

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันสามารถบอกไดว้า่เพือ่นรว่มงานของฉันไมส่บายใจทีผู่ห้ญงิคนอื่นๆ 
ในทมีของเราพดูตลกเรือ่งเพศ ฉันไมไ่ดใ้สใ่จผูห้ญงิกลุม่นั้น ฉันควรรอให ้
เพือ่นรว่มงานของฉันพดูอะไรบางอยา่งหรอืไม่

ต. การคุกุคามทางเพศอาจมุ่่�งไปที่่�การล่ว่งละเมิดิทางเพศอาจเกิดิขึ้้�นกับั
ใครก็ไ็ด้ ้โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึเพศสภาพของผู้้� ถูกูกระทำำ�และผู้้� กระทำำ�ก็ไ็ด้ ้หาก
คุณุเห็็นชัดัเจนว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุรู้้�สึ กึโกรธเคือืง กระตุ้้�น ให้เ้ธอไป
บอกให้ผู้้้� หญิงิกลุ่่�มนั้้ �นรู้้�ว่ า่เธอไม่รู่้้�สึ กึตลกด้ว้ย หากเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ
ลังัเล แจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการทราบเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ห์รือืรายงานปัญหาด้ว้ยตัวั
คุณุเอง ที่่� Kellanova เรามุ่่�งมั่่�นอย่า่งเป็็นส่ว่นตัวัว่า่จะทำำ�เพื่่�อความสำำ�เร็็จ
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองเพื่่�อนร่ว่มทีมี

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เรารักษาสภาพแวดลอ้มการท�ำงานใหม้กีารใหเ้กยีรตแิละความเคารพ
และปราศจากการคกุคามและการเลอืกปฏบิตั ิ

ท�ำไมถงึส�ำคญั
เราเชื่่�อว่า่พนักงานทุกุคนควรได้รั้ับการปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเคารพ โดย
ไม่ค่ำำ�นึงึถึงึเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ชาติพัิันธุ์์� ชาติกิำำ�เนิดิ ศาสนา อายุ ุความ
ทุพุพลภาพ สภาพร่า่งกาย สถานะทหารผ่า่นศึกึ สถานภาพการสมรส 
เพศสภาพ รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ การแสดงออกทางเพศ 
หรือืหมวดอื่่�นๆ ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตามกฎหมาย สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ปราศจากการคุกุคามและการเลือืกปฏิบิัตัิทิำำ�ให้เ้ราเติบิโตและ
ประสบความสำำ�เร็็จไปด้ว้ยกันั

กฎหมายหา้มการคกุคามและการเลอืกปฏบิตัหิลายรปูแบบ พฤตกิรรม
ทีร่บกวนสภาพแวดลอ้มการท�ำงานของผูอ้ื่นเป็นสิง่ตอ้งหา้ม ซึง่ไดแ้ก่
การกระท�ำทีก่า้วรา้ว ขม่ขู ่กอ่กวน เหยยีดหยาม หรอืมุง่รา้ย

อะไรคืือความหมาย
•	 เราปฏบิตัตินอยา่งเหมาะสมทกุครัง้ทีเ่ราท�ำการตดิตอ่ทางธรุกจิกบั

ผูอ้ื่น
•	 เราตอ้งระมดัระวงัในการกระท�ำและความคดิเห็นทีผู่อ้ ื่นอาจรับรูห้รอื

เขา้ใจผดิ
•	 เราจะไมย่อมใหม้กีารขม่เหงรังแกหรอืการคกุคามเพือ่นรว่มงาน คู่

คา้ทางธรุกจิ หรอืบคุคลอื่นใดทีเ่ราตดิตอ่ทางธรุกจิดว้ยไมว่า่ในรปู
แบบใดกต็าม

•	 เราไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารกระทำำ�ทางวาจาหรือืทางกายที่่�ไม่พ่ึงึ
ประสงค์ ์(ทางเพศหรือือย่า่งอื่่�น) ซึ่่�งรวมถึงึการล้อ้เลียีนเรื่่�องเชื้้�อ
ชาติ ิสีผีิวิ อายุ ุเพศสภาพ รสนิยิมทางเพศ และเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�ได้รั้ับ
การคุ้้� มครองตามกฎหมาย อันัทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสียีและเสียีชื่่�อ

•	 เรารายงานเหตุกุารณ์ก์ารคุกุคามไปยังัผู้้�จั ดการของเรา, EPIC หรือื 
HR ในพื้้�นที่่�, แผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎ, สำำ�นักงาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ หรือืสมาชิกิของฝ่่ายบริหิาร

•	 เราจัดการกบัการรอ้งเรยีนเรือ่งการคกุคามอยา่งจรงิจังและจะ
ท�ำการสบืสวน ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่แผนกทรัพยากร
บคุคล

การป้องกนัการคกุคามและการ
เลอืกปฏบิตั ิ

ตวัอยา่งของการคกุคาม:
•	 การเขา้มาจบีหรอืการพดูแซวในท�ำนองทางเพศทีไ่มพ่งึ

ปรารถนา
•	คว ามคดิเห็น การดหูมิ่น กริยิาทา่ทาง หรอืการลอ้เลยีนที่

เป็นการสบประมาท
•	 การจัดแสดงหรอืจัดเกบ็เอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืมี

รปูภาพทีเ่ยาะเยย้หรอืแสดงใหเ้ห็นถงึความเกลยีดชงัตอ่กลุม่คน
หนึง่หรอืบคุคลหนึง่ 

•	 การเผยแพรห่รอืจัดเกบ็เนือ้หาลามกอนาจารหรอืชี้น�ำทางเพศ 

การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิต้อ้งการส่ง่บัตัร “ขอให้ห้ายป่่วย” และดอกไม้ม้าให้ ้
ผู้้�จั ดการบัญัชี ีKellanova ของคู่่�ค้า้ ฉัันสามารถแบ่ง่ปัันที่่�อยู่่�บ้า้นของ
พนักงานให้ก้ับัคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิได้ห้รือืไม่่

ต. ไมไ่ด ้เราแสดงออกถงึความยดึมั่นตอ่ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมโดย
การไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเชน่ ทีอ่ยูบ่า้น โดยปราศจากความ
ยนิยอมอยา่งชดัเจนจากพนกงาน ค�ำสัง่ศาล หรอืค�ำขอทางกฎหมายอื่นๆ 
ที่คลา้ยคลงึกนั

ถ. เพือ่นรว่มงานของฉันก�ำลงัประสบปัญหาในการเขา้ถงึไฟลใ์นระบบของ
เรา ซึง่ฉันสามารถเขา้ถงึขอ้มลูนีไ้ด ้การดาวนโ์หลดแลว้สง่อเีมลไปใหเ้ธอ
หรอืใสไ่วใ้นไดรฟ์ทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นเรือ่งที่ท�ำไดห้รอืไม่

ต. ไม่ไ่ด้ ้ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยั IT ของ Kellanova ใช้ก้ลไกการ
ควบคุมุการเข้า้ถึงึเพื่่�อรัับรองว่า่เฉพาะผู้้�ที่่ �จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูสำำ�หรัับการ
ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งของตนเท่า่นั้้ �นที่่�จะสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูนั้้ �นๆ ได้ ้กลไก
นี้้�ช่ว่ยแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�และช่ว่ยปกป้้องข้อ้มูลูอันัมีคี่า่ของเราจากการสูญูหาย
และการเปิิดเผยโดยบังัเอิญิหรือืโดยตั้้ �งใจ หากเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุมีี
ความต้อ้งการทางธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งสำำ�หรัับข้อ้มูลูนี้้� เธอต้อ้งส่ง่คำำ�ขอเพื่่�อรัับ
สิทิธิ์์�เข้า้ถึงึที่่�จำำ�เป็็น

ถ. ฉันมไีฟลข์นาดใหญม่ากและจ�ำเป็นตอ้งสง่ไปใหคู้ค่า้ทางธรุกจิของเรา 
ฉันคดิวา่อาจมขีนาดใหญเ่กนิกวา่ทีจ่ะสง่ทางอเีมลได ้ดงันั้นฉันจงึตอ้งการ
โหลดไฟลไ์ปยงับรกิารจัดเกบ็ขอ้มลูบนคลาวด ์เพือ่ใหคู้ค่า้ทางธรุกจิ
สามารถรับไฟลไ์ด ้ฉันไดรั้บอนุญาตใหท้�ำเชน่นีห้รอืไม่

ต. ไม่ ่โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยั IT ของ Kellanova เพื่่�อระบุุ
แอปพลิเิคชันัที่่� Kellanova อนุุญาตให้ใ้ช้ส้ำำ�หรัับการแบ่ง่ปัันไฟล์ข์นาด
ใหญ่ก่ับับุคุคลภายนอก หรือืเพื่่�อระบุวุิธิีกีารแบ่ง่ปัันแบบอื่่�น คุณุควรส่ง่ไฟล์์
ทางอีเีมลเมื่่�อข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ภายในเหมาะสำำ�หรัับส่ง่ผ่า่นอีเีมลเท่า่นั้้ �น โปรด
ดูนูโยบายการจััดระดับัชั้้ �นข้อ้มูลูของเรา และเมื่่�อใดก็ต็ามที่่�คุณุไม่แ่น่่ใจ 
โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยั IT ของ Kellanova

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเพื่่�อนร่ว่มงาน โดยทำำ�ให้ม้ั่่�นใจถึงึ
ความเป็็นส่ว่นตัวัและการรัักษาความลับั ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอาจรวมถึงึ
ข้อ้มูลูการจ้า้งงาน ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ข้อ้มูลูสุขุภาพ ข้อ้มูลูครอบครัว 
และข้อ้มูลูทางการเงินิ เรารวบรวม จััดเก็บ็ ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคลให้น้้อ้ยที่่�สุดุเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิเท่า่นั้้ �น 
โดยต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบและได้รั้ับความยินิยอมตามความเหมาะสม และ
ขณะเดียีวกันัก็ใ็ช้ม้าตรการควบคุมุด้า้นความปลอดภัยั และปฏิบิัตัิติาม
นโยบาย กฎหมาย และข้อ้บังัคับั 

ท�ำไมถงึส�ำคญั
เพื่่�อนร่ว่มงานของเราได้ม้อบข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของตนให้ก้ับั Kellanova 
ด้ว้ยความไว้ว้างใจ เพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่ �งความไว้ว้างใจนี้้� เราจึงึต้อ้งปกป้้อง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล Kellanova รวบรวม ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
เพื่่�อดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับั สนัับสนุุน
กิจิกรรมด้า้นทรัพยากรบุคุคล และบริหิารจััดการผลประโยชน์ ์เรา
ประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้น้้อ้ยที่่�สุดุเท่า่ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อจุดุประสงค์์
ทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึงึการแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูดังักล่า่วเฉพาะกับัผู้้�
ที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งทราบเท่า่นั้้ �น เราประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลตาม
นโยบายและกฎหมาย

อะไรคืือความหมาย
เราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของเพือ่นรว่มงานดว้ยวธิตีอ่ไปนี:้ 

•	ป ฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นสว่นตวัทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมดและ
นโยบายความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยัของบรษัิท

•	 เก็บรวบรวม ใช ้และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะตามที่
จ�ำเป็นส�ำหรับวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ถกูตอ้งตามกฎหมายเทา่นั้น

•	ป กป้องความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูที่
เราเป็นผูรั้บผดิชอบ

•	 หา้มเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่บคุคลอื่นทีไ่มม่คีวามจ�ำเป็นทาง
ธรุกจิทีจ่ะตอ้งทราบขอ้มลูน้น

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิหรือืคำำ�ชี้้�แนะ โปรดทบทวนนโยบายสากลด้า้น
ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูของฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลและ/หรือื
นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัสารสนเทศ หรือืติดิต่อ่ EPIC 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจประกอบดว้ย:

ทีอ่ยูบ่า้น วนัเกดิ อาย ุเชือ้ชาต ิศาสนา ความเกีย่วขอ้งทางการเมอืง 
รสนยิมทางเพศ หมายเลขประจ�ำตวัหรอืหมายเลขบญัชทีางการ
เงนิ ขอ้มลูทางการแพทย ์และขอ้มลูอื่นๆ ของบคุคลทีบ่คุคลน้นไม่
ตอ้งการเปิดเผยตอ่สาธารณะ

ข้อ้มูลู Kellanova ทั้้ �งหมดต้อ้งได้รั้ับการปกป้้องตามระดับัชั้้ �น ซึ่่�งรวม
ถึงึข้อ้มูลูในระบบจััดเก็บ็ (ข้อ้มูลูที่่�กำำ�ลังัถูกูจััดเก็บ็ไว้อ้ยู่่�ในปัจจุบุันั) 
ข้อ้มูลูที่่�ใช้อ้ยู่่� และข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ในระหว่า่งการถ่า่ยโอน (ข้อ้มูลูที่่�กำำ�ลังั
ถูกูส่ง่ผ่า่นระหว่า่งระบบ) ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยั IT จะช่ว่ยปกป้้อง
ข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสมตามระดับัชั้้ �นของข้อ้มูลูที่่�ใช้ร้่ว่มกันั 

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉัันโพสต์บ์นบล็็อกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความเชี่่�ยวชาญในวิชิาชีพีของฉััน
ที่่� Kellanova ฉัันควรบอกตั้้ �งแต่แ่รกว่า่ฉัันมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับั Kellanova 
หรือืไม่่

ต. ใช่ ่ในขณะที่่�อยู่่�ในโลกออนไลน์ ์การเปิิดเผยว่า่เรามีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับั
บริษัิัทเป็็นมารยาทที่่�ดีแีละสอดคล้อ้งกับัประมวลจริยิธรรมของเรา กฎหมาย
อาจกำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งทำำ�เช่น่นี้้� ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัว่า่คุณุทำำ�งานอยู่่�ที่่�ประเทศ
ใด ที่่� Kellanova เราเห็็นคุณุค่า่ ส่ง่เสริมิ และปกป้้องชื่่�อเสียีงของเราอย่า่ง
จริงิจััง บอกทุกุคนว่า่คุณุทำำ�งานที่่� Kellanova และเพิ่่�มบรรทัดันี้้�ลงในบล็็อก 
แชท หรือืรายการออนไลน์อ์ื่่�นๆ: “ความคิดิเห็็นนี้้�เป็็นของฉัันเองและไม่ไ่ด้ ้
เป็็นมุมุมองของ Kellanova”

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เรามีอีัตัลักัษณ์ร์่ว่มกันัในฐานะพนักงาน Kellanova แต่เ่ราก็เ็ป็็น
ปััจเจกบุคุคลที่่�มีคีวามคิดิ ความเห็็น และความสนใจเป็็นของเราเอง
ด้ว้ย

ท�ำไมถงึส�ำคญั
สิง่ทีเ่ราพดู สง่ไปทางอเีมล เขยีนในบล็อก โพสต ์หรอืทวตีสามารถ
ไปถงึผูค้นนบลา้นไดใ้นไมก่ี่วนิาท ีซึง่แปลวา่การสือ่สารของเราอาจสง่
ผลกระทบตอ่ผูค้นนบลา้น ไมว่า่ผลจะออกมาดหีรอืแยก่ต็าม ทกุสิง่ที่
เราพดูและกระท�ำจะสง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีงของเรา พลงันีม้าพรอ้ม
กบัความรับผดิชอบทีเ่พิม่ขึ้น

เราตระหนักถงึความส�ำคญัทีเ่พิม่ขึ้นเรือ่ยๆ ของสือ่สงัคมออนไลน ์เรา
เชือ่วา่สือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นเครือ่งมอืทีย่อดเยีย่มส�ำหรับการสือ่ถงึ
ความใสใ่จและความรูท้ีเ่รามใีหแ้กล่กูคา้ของเรา

พนกงานของเราหลายคนเขยีนบล็อก โพสตล์งเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน ์และชว่ยปรับแกส้ารานุกรมออนไลนน์อกเวลางาน แมใ้นงาน
อดเิรกสว่นตวัเหลา่นี ้เราทกุคนยงัคงมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งไมเ่ปิด
เผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธิข์องบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต

อะไรคืือความหมาย
เราควรใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมคีวามรับผดิชอบและเป็นไปตามกฎ
ตอ่ไปนี:้

•	 ยดึตามคา่นยิม K (K Values) ในการสือ่สารทางธรุกจิทีไ่ดรั้บ
อนุญาตทัง้หมด 

•	ป ฏบิตัติามนโยบายสื่อสงัคมออนไลนส์ากล
•	 แยกแยะความแตกตา่งอยา่งชดัเจนระหวา่งการสือ่สารทางธรุกจิที่

ไดรั้บอนุญาตและการสือ่สารสว่นบคุคล 
•	 เมื่่�อโปรโมทบริษัิัทของเราและผลิติภัณัฑ์ ์ให้ร้ะบุวุ่า่คุณุเป็็น

พนักงานของ Kellanova และไม่แ่สดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่
หรือืผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของคู่่�แข่ง่โดยไม่ร่ะบุวุ่า่คุณุเป็็นใคร

•	ท�ำ ใหแ้น่ใจวา่เวลาและความพยายามของเราทีใ่ชไ้ปกบัสือ่สงัคม
ออนไลนไ์มไ่ดข้ดัขวางภาระผกูพันในงาน

•	 หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั เป็นกรรมสทิธิ ์หรอืมสีทิธพิเิศษ
•	 หา้มเขยีนขอ้ความทีเ่ป็นเท็จหรอืขอ้ความที่ฝาฝืนกฎหมาย

พจิารณาไตรต่รองอยา่งดทีีส่ดุและมคีวามรับผดิชอบตอ่ตนเองเพือ่
หลกีเลีย่งผลทีไ่มต่ัง้ใจ

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดดนูโยบายสื่อสงัคม
ออนไลนส์ากล หรอืตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ

การมีสี่ว่นร่ว่มในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ตวัอยา่งของสื่อสงัคมออนไลน:์

•	 เว็็บไซต์เ์ครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Facebook, LinkedIn, 
TikTok)

•	 เว็บไซตแ์บง่ปันวดิโีอและรปูภาพ (Flickr, YouTube)
•	 เว็็บไซต์ไ์มโครบล็็อก (X, Weibo, Snapchat)
•	 บล็อก (บล็อกของบรษัิท บล็อกทีโ่ฮสตด์ว้ยสือ่สว่นตวั และบล็อก

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรม)
•	 ฟอรั่่�มและกระดานสนทนา (Reddit, Google Groups)
•	 การเผยแพรร่ว่มกนั (Wikipedia, Google Docs)

การหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
ที่่� Kellanova เราเติบิโตก้า้วหน้า้ไปด้ว้ยกันั เราทำำ�การตัดัสินิใจ
และดำำ�เนินิการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของ Kellanova มากกว่า่ผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวั 

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ทุกุทางเลือืกที่่�เราเลือืกคือืโอกาสในการทำำ�ให้ผู้้้�คนรู้้�สึ  กึดียีิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยว
กับัหนึ่่�งในแบรนด์ท์ี่่�ได้รั้ับความเชื่่�อถือืมากที่่�สุดุในโลก การตัดัสินิใจ
ทางธุรุกิจิโดยพิจิารณาจากผลดีผีลเสียี, ค่า่นิยิม K (K Values) และ
ผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของ Kellanova เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั  

อะไรคืือความหมาย
ประมวลจริยิธรรมของเราให้ค้ำำ�ชี้้�แนะเกี่่�ยวกับับางส่ว่นของผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้นที่่�พบได้ท้ั่่�วไป แต่ไ่ม่ไ่ด้ค้รอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�เราอาจพบ
เจอได้ ้ในขั้้ �นแรก ให้ถ้ามตัวัเองด้ว้ยคำำ�ถามใน 'แบบทดสอบสั้้ �นๆ เกี่่�ยวกับั
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น' เพื่่�อพิจิารณาว่า่อาจมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรือืไม่่

สามารถหลกีเลีย่งหรอืจัดการกบัผลประโยชนท์บัซอ้นไดเ้มือ่มกีาร
เปิดเผยอยา่งทนัทว่งทแีละจัดการอยา่งเหมาะสม หากคณุอยูใ่น
สถานการณท์ีอ่าจมผีลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืเขา้ใจวา่เกดิ
ขึ้น คณุตอ้ง: 

•	 แจง้สถานการณข์องคณุใหผู้จั้ดการของคณุหรอืส�ำนกงานจรยิธรรม
และการปฏบิตัติามกฎทราบ

•	ถ อนตวัคณุเองออกจากกระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ข
สถานการณ์

•	 สนับสนุนการตดัสนิใจทีต่ามมา

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดทบทวนนโยบายผลประโยชน์
ทบัซอ้น หรอืตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ

ผลประโยชนท์บัซอ้นคืออะไร

ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจเกดิขึ้นเมือ่กจิกรรมนอกต�ำแหน่งงาน ผล
ประโยชนจ์ากความเป็นเจา้ของในบรษัิทอื่น หรอืความสมัพันธส์ว่น
บคุคลสง่ผลกระทบหรอืดเูหมอืนขดัขวางความสามารถในการท�ำงาน
ของเราหรอืการตดัสนิใจทีเ่ป็นกลางในนามของบรษัิท 

แมก้ระทัง่วีแ่ววของผลประโยชนท์บัซอ้นกส็ามารถท�ำใหผู้อ้ ื่นคดิวา่
เราก�ำลงัด�ำเนนิการอยา่งไมเ่หมาะสม ดงันั้นจงึควรหลกีเลีย่ง

แบบทดสอบส ั้นๆ เกีย่วกบัผลประโยชนท์บั
ซอ้น
หากฉันเลอืกท�ำเชน่นี:้

1.	 ฉันจะรูส้กึเป็นหนีบ้ญุคณุบคุคลอื่นหรอืไม่
2.	 ฉันก�ำลงัไมรั่กษาคา่นยิม K (K Values) อยูห่รอืไม่
3.	 มโีอกาสทีก่ารตดัสนิใจทีเ่ป็นกลางของฉันก�ำลงัถกูบั่นทอนหรอื

ไม ่ไมว่า่จะมากนอ้ยแคไ่หนก็ตาม
4.	 จะเป็นการสอ่แสดงถงึความไมเ่หมาะสมหรอืความภกัดทีี่ถกูแบง่

หรอืไม่

หากคณุตอบ “ใช”่ กบัค�ำถามขอ้ใดขอ้หนึง่เหลา่นี ้เป็นไปไดว้า่การ
ตดัสนิใจของคณุจะสง่ผลใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึ้นจรงิ
หรอืเขา้ใจวา่เกดิขึ้น หากคณุไมแ่น่ใจวา่  
จะด�ำเนนิการตอ่ไปอยา่งไร ใหข้อค�ำชีแ้นะจากผูจั้ดการของคณุ 
หรอืจาก 
ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ

ญาตแิละเพื่อน 
เราหลกีเลีย่งสถานการณท์ีก่ารพจิารณาและการตดัสนิใจของเราอาจ
ไดรั้บอทิธพิลอยา่งไมเ่หมาะสมจากความสมัพันธส์ว่นบคุคลหรอื
ครอบครัว 

เพือ่หลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึ้นจรงิหรอืเขา้ใจวา่เกดิขึ้น 
เป็นการไมเ่หมาะสมทีจ่ะท�ำสิง่ตอ่ไปนี:้

•	 ก�ำกบัดแูล ตรวจสอบ ประเมนิ หรอืจัดการผลการปฏบิตังิานของ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม กบัผูท้ี่คณุมคีวาม
สมัพันธใ์กลช้ดิเป็นการสว่นตวัหรอืเป็นคนในครอบครัว

•	 บรรจเุพือ่นรว่มงานทีม่คีวามสมัพันธใ์นฐานะคนรักหรอืครอบครัว
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

•	 เขา้ไปมสีว่นรว่มหรอืมอีทิธพิลตอ่การคดัเลอืกหรอืวา่จา้งบคุคลที่
คณุมคีวามสมัพันธใ์กลช้ดิเป็นการสว่นตวัหรอืเป็นคนในครอบครัว 

•	 เขา้รว่มการคดัเลอืกหรอืการจัดการความสมัพันธก์บัคูค่า้ทางธรุกจิ/
ผูจั้ดจ�ำหน่าย หากบรษัิทน้นวา่จา้งบคุคลที่คณุมคีวามสมัพันธใ์กล ้
ชดิเป็นการสว่นตวัหรอืเป็นคนในครอบครัว  

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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การลงทนุเป็นการสว่นตวัหรอืโดย
ญาตสินทิ  
เรารับรองวา่การลงทนุของเราและการลงทนุของญาตสินทิของเราจะ
ไมก่อ่ใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้น

•	พนั กงานต้อ้งไม่ม่ีผีลประโยชน์ส์ำำ�คัญั ทั้้ �งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม 
ในองค์ก์รธุรุกิจิที่่�ทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับัหรือืต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับั 
Kellanova โดยปราศจากการอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจาก
หัวัหน้า้ที่่�ปรึกึษาด้า้นกฎหมาย

•	พนั กงานต้อ้งไม่ค่รอบครองหลักัทรัพย์ ์ทั้้ �งโดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม 
ในธุรุกิจิที่่�แข่ง่ขันักับั Kellanova (ยกเว้น้ผ่า่นกองทุนุรวม) โดย
ปราศจากการอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจากหัวัหน้า้ที่่�ปรึกึษาด้า้น
กฎหมาย

•	พนั กงานจะต้อ้งเปิิดเผยต่อ่ผู้้�จั ดการเมื่่�อใดก็ต็ามที่่�รัับรู้้�ว่ า่องค์ก์ร
ธุรุกิจิว่า่จ้า้งญาติสินิทิหรือืถูกูครอบครองโดยญาติสินิทิ (แม้เ้พียีง
บางส่ว่น) และเป็็นองค์ก์รธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับัหรือื
แข่ง่ขันักับั Kellanova

“ผลประโยชนส์�ำคญั” หมายถงึการครอบครองหุน้ขององคก์รธรุกจิ
มากกวา่ 1 เปอรเ์ซน็ต ์(หากเป็นบรษัิททีซ่ือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย)์ 
มรีายไดม้ากกวา่ 10 เปอรเ์ซน็ตข์องความมัง่คัง่สทุธขิองคณุจากหุน้
ขององคก์รธรุกจิ (หากเป็นบรษัิททีซ่ือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย)์ การ
ครอบครองสนิทรัพยข์ององคก์รธรุกจิมากกวา่ 5 เปอรเ์ซน็ต ์หรอืการ
ไดรั้บคา่ตอบแทนประจ�ำปมากกวา่ 50 เปอรเ์ซน็ตจ์ากองคก์รธรุกจิ

หากคุณุมีขี้อ้สงสัยั โปรดติดิต่อ่สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ

การท�ำงานพเิศษและกจิกรรมอื่นๆ 
ที่่� Kellanova เราทำำ�งานอย่า่งสุดุความสามารถทุกุวันั เราไม่อ่นุุญาต
ให้พ้นักงานทำำ�งานพิเิศษหรือืทำำ�กิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่�จะทำำ�ให้พ้นักงานไม่่
สามารถทำำ�งานให้ก้ับั Kellanova ได้อ้ย่า่งเต็็มกำำ�ลังั

เราสนับสนุนใหบ้คุลากรของเราใชช้วีติอยา่งเต็มทีแ่ละมปีระสทิธผิล
นอกเหนอืจากการท�ำงาน กจิกรรมภายนอกอยา่งเชน่ธรุกจิของ
คณุเอง อาชพีทีส่อง การท�ำหนา้ทีใ่นฐานะคณะกรรมการ และงาน

การหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น ตอ่

“ญาติสินิทิ” คืือใคร

ญาติสินิทิได้แ้ก่คู่่่�สมรส คู่่�ครองที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบียีน ลูกู มารดา บิดิา 
คู่่�สมรสหรือืคู่่�ครองที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบียีนของมารดาหรือืบิดิา ลุงุป้้าน้า้
อา หลานชาย พี่่�ชายน้อ้งชาย พี่่�สาวน้อ้งสาว แม่ภ่รรยาหรือืแม่ส่ามี ี
พ่อ่ภรรยาหรือืพ่อ่สามี ีลูกูเขย ลูกูสะใภ้ ้พี่่�หรือืน้อ้งสะใภ้ ้พี่่�หรือืน้อ้ง
เขย ปู่่�ย่ า่ตายาย หลาน ความสัมัพัันธ์แ์บบลูกูเลี้้�ยง บุตุรบุญุธรรม 
และอุปุการะ หรือืบุคุคลที่่�อาศัยัอยู่่�ในบ้า้นของคุณุ

 

สงัคมสงเคราะหช์มุชนลว้นเป็นสิง่ทีย่อมรับได ้กต็อ่เมือ่กจิกรรมนั้นไม:่

•	 เป็นอปุสรรคตอ่ความรับผดิชอบหรอืประสทิธภิาพการท�ำงานของคณุ 
•	 เป็นการท�ำงานใหก้บับรษัิทคูแ่ขง่หรอืซพัพลายเออร์
•	 เสีย่งทีจ่ะสรา้งความเสยีหายตอ่ธรุกจิหรอืชือ่เสยีงของบรษัิท
•	 ใชท้รัพยากรของบรษัิท รวมถงึพนกงานหรอืผูจั้ดจ�ำหน่ายอื่นๆ
•	 สร้า้งผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นในรูปูแบบอื่่�น ๆ อย่า่งไรก็ต็าม  

ในสถานการณ์ใ์ด ๆ ก็ต็าม เราคาดหวังัให้พ้นักงานยื่่�นแบบฟอร์ม์
การเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น และขอการอนุุมัตัิจิากสำำ�นักงาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

โอกาสขององคก์ร 
เราแบง่ปันความรูเ้กีย่วกบัโอกาสทีเ่ราพบเจอและการคน้พบในที่
ท�ำงานของเรา ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถบรรลเุป้าหมายของเราในฐานะ
บรษัิทและใหบ้รกิารผูท้ี่คาดหวงัตอ่เราไดด้ยี ิง่ขึ้น

บางครั้้ �งในระหว่า่งทำำ�งานให้ก้ับั Kellanova คุณุอาจพบเจอโอกาสทาง
ธุรุกิจิหรือืโอกาสในการลงทุนุที่่� Kellanova อาจสนใจใช้ป้ระโยชน์ ์ 
คุณุต้อ้งไม่:่

•	 เก็บ็โอกาสที่่�คุณุค้น้พบผ่า่นทรัพย์ส์ินิ ข้อ้มูลู หรือืตำำ�แหน่่งของคุณุ
ใน Kellanova ไว้ใ้ช้เ้อง

•	 ใช้ท้รัพย์ส์ินิ ข้อ้มูลู หรือืตำำ�แหน่่งของคุณุใน Kellanova  
เพื่่�อรัับผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลที่่�ไม่เ่หมาะสม 

•	 แข่ง่ขันักับั Kellanova ไม่ว่่า่จะทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉัันรับผิดิชอบดูแูลงบโฆษณาสำำ�หรัับแบรนด์ห์นึ่่�ง ฉัันวางแผนที่่�จะ 
ใช้ง้บมากพอสมควรไปกับับริษัิัทให้บ้ริกิารสืบืค้น้ทางอินิเทอร์เ์น็็ต ซึ่่�งฉััน
กับัสามีไีด้ล้งทุนุในหุ้้�น ของบริษัิัทนั้้ �นร่ว่มกันั จะเป็็นปัญหาหรือืไม่่

ต. ใช ่การใชจ้า่ยงบโฆษณาจ�ำนวนมากไปกบับรษัิทน้นอาจท�ำใหเ้ห็นได ้
วา่มแีรงจงูใจมาจากการลงทนุสว่นตวัของคณุ แสดงออกถงึความยดึมั่น
ตอ่ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมโดยการหารอืเรือ่งการลงทนุนีก้บัผูจั้ดการ
ของคณุหรอืส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎกอ่นทีจ่ะลงนามใน
สญัญา

ถ. ฉัันเป็็นอาสาสมัคัรให้ก้ับัธนาคารอาหารท้อ้งถิ่่�นที่่�มี ีKellanova เป็็น
หนึ่่�งในผู้้� บริจิาค และธนาคารอาหารได้เ้สนอให้ฉั้ันมาทำำ�งานเป็็นพนักงาน
พาร์ท์ไทม์ ์ฉัันสามารถรับงานนี้้�ได้ห้รือืไม่ ่หากงานนั้้ �นไม่ไ่ด้ต้ัดัลดช่ว่งเวลา
ทำำ�งานของฉััน

ต. น่่าจะได้ ้เราสนัับสนุุนให้ท้ำำ�งานเพื่่�อการกุศุลและงานที่่�เป็็นประโยชน์์
แก่เ่มือืง แต่เ่นื่่�องจากองค์ก์รไม่แ่สวงหากำำ�ไรนั้้ �นได้รั้ับการสนัับสนุุน
ทางการเงินิจาก Kellanova คุณุควรสอบถามผู้้�จั ดการของคุณุก่อ่นที่่�คุณุ
จะยอมรัับตำำ�แหน่่งดังักล่า่ว การรัับงานอาจต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิเิป็็นลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรก่อ่นขึ้้�นอยู่่�กับัสถานการณ์์

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ผูจั้ดจ�ำหน่ายรายใหมรู่ส้กึขอบคณุทีฉั่นเรง่การด�ำเนนิการตามสญัญา
ใหเ้ร็วขึ้นและสง่แชมเปญหนึง่ขวดทีม่มีลูคา่ 40 ดอลลารส์หรัฐมาใหฉั้น 
เนือ่งจากไมไ่ดม้รีาคาแพงมากนักและมมีลูคา่ต�่ำำกวา่เกณฑข์องก�ำนลที่
ยอมรับได ้ฉันสามารถรับของก�ำนลนีไ้ดห้รอืไม่

ต. ไม ่แมว้า่มลูคา่ของก�ำนลจะต�่ำำกวา่เกณฑม์ลูคา่ทีย่อมรับได ้คณุควร
สง่ของก�ำนลน้นคนืกลบัไปยงัผูข้ายอยา่งสภุาพ พนกงานทีส่ามารถชกัจงู
หรอืมอี�ำนาจตดัสนิใจเกีย่วกบัการคดัเลอืกผูจั้ดจ�ำหน่ายจะตอ้งหลกีเลีย่ง
แมก้ระทัง่วีแ่ววของความไมเ่หมาะสม การรับของก�ำนลในสถานการณน์ี้
อาจท�ำใหเ้กดิความรูส้กึวา่ของก�ำนลน้นมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของคณุ 
ซึง่บอ่ยครัง้ในเรือ่งผลประโยชนท์บัซอ้น สิง่ทีเ่ห็นคอืสิง่ทีเ่ป็น ดงันั้นให ้
ท�ำการตดัสนิใจที่ล�ำบากใจแลว้หลกีเลีย่งสถานการณด์งักลา่ว

ถ. ในสัปัดาห์ห์น้า้ฉัันจะเดินิทางไปงานประชุมุในนามของ Kellanova ใน
ระหว่า่งที่่�ฉัันอยู่่�ที่่�นั่่�น ฉัันจะไปพบปะและรัับประทานอาหารค่ำำ��กับัซัพัพลาย
เออร์ข์องเรารายหนึ่่�ง เรามีคีวามสัมัพัันธ์อ์ันัยาวนานกับัซัพัพลายเออร์ร์ายนี้้�
และบริษัิัทของเขา เพื่่�อเป็็นการแสดงไมตรีจีิติ ฉัันต้อ้งการเลี้้�ยงอาหารเขา 
Kellanova จะพิจิารณาว่า่การเลี้้�ยงอาหารครั้้ �งนี้้�เป็็นของกำำ�นัลทางธุรุกิจิที่่�
ยอมรัับได้ห้รือืไม่่

ต. แลว้แตส่ถานการณ ์การกระท�ำเชน่นีอ้าจมองไดว้า่เป็นมารยาทที่ชว่ย
กระชบัความสมัพันธท์างธรุกจิ หากมมีลูคา่พอประมาณ เกดิขึ้นไมบ่อ่ย 
และไมน่่าจะมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิ ก็ถอืวา่เป็นเรือ่งทีย่อมรับ
ได ้อยา่งไรกต็ามหากคณุและซพัพลายเออรก์�ำลงัหารอืเงือ่นไขทางธรุกจิ
ใหมห่รอืเงือ่นไขที่พงึปรารถนากวา่ การเลีย้งอาหารกอ็าจถกูมองวา่เป็น
ความพยายามทีจ่ะโนม้นา้วการตดัสนิใจของเขาได ้คณุจะตอ้งหลกีเลีย่ง
วีแ่ววของการตอบแทนซึง่กนัและกนัดว้ยความชว่ยเหลอืเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
การปฏบิตัเิป็นพเิศษอยา่งระมดัระวงั 

เราด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเรา

เรามอบความสขุใหแ้กผู่บ้รโิภคของเราดว้ยอาหารคณุภาพสงู 
รสชาตดิ ีและปลอดภยั

 ของกำำ�นัลัและสันัทนาการ 
เราไม่ม่อบหรือืรัับของกำำ�นัล ความช่ว่ยเหลือื และสันัทนาการที่่�ไม่่
เหมาะสม 

การเสนอและรับของก�ำนล ความชว่ยเหลอื และสนัทนาการทางธรุกจิ
เป็นอธัยาศยัไมตรอีนัเป็นธรรมเนยีมปฏบิตัใินแวดวงธรุกจิ การกระท�ำ
ดงักลา่วสามารถชว่ยกระชบัมติรและเสรมิสรา้งความสมัพันธท์างธรุกจิ
ได ้อยา่งไรกต็ามของก�ำนล ความชว่ยเหลอื และสนัทนาการไมค่วร
สง่ผลกระทบหรอืดเูหมอืนวา่สง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิ
ทีเ่ป็นกลางของเรา และไมค่วรเสนอหรอืรับสิง่เหลา่นีเ้พือ่แลกกบัการ
ปฏบิตัเิป็นพเิศษในการตดิตอ่ทางธรุกจิเชน่กนั

หลกีเลีย่งของก�ำนล ความชว่ยเหลอื และสนัทนาการทีอ่าจเห็นไดว้า่
เป็นสนิบนเสมอ ตัง้ค�ำถามเกีย่วกบัผลประโยชนท์บัซอ้นหรอืความเสยี
หายตอ่ชือ่เสยีงของเรา 

โดยทั่วไปแลว้ของก�ำนล ความชว่ยเหลอื และสนัทนาการทางธรุกจิ
เป็นสิง่ทีย่อมรับได ้กต็อ่เมือ่:

•	 ไมไ่ดร้อ้งขอหรอืเรยีกรอ้ง
•	 มมีลูคา่เล็กนอ้ย หากไดรั้บจากคูค่า้ทางธรุกจิที่คณุมหีนา้ทีบ่รหิาร

จัดการการจัดซือ้หรอืความสมัพันธ์
•	 หรือืมีมีูลูค่า่พอประมาณและไม่เ่กินิมูลูค่า่โทเค็็นของเราตามที่่�

กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายของขวัญั ความช่ว่ยเหลือื และความบันัเทิงิ
ระดับัสากลของเรา

•	 ใหห้รอืไดรั้บไมบ่อ่ย
•	 ไมใ่ชเ่งนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด
•	 อนุญาตใหต้อบแทนไดต้ามนโยบายบรษัิท
•	 ไมส่รา้งภาระผกูพันตอ่ผูรั้บ
•	 ไมม่คีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะชกัจงูการตดัสนิใจทางธรุกจิของพวกเขา

อยา่งไมเ่หมาะสม
•	 ไมใ่ชป้ระโยชนจ์ากต�ำแหน่งของเรากบัผูจั้ดจ�ำหน่ายและคูค่า้ทาง

ธรุกจิอื่นๆ

โปรดดกูารป้องกนัการตดิสนิบนและการทจุรติ 

กฎพเิศษมผีลบงัคบัใชเ้มือ่ใหข้องก�ำนล ความชว่ยเหลอื และ
สนัทนาการแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐและพนกงานของหน่วยงานรัฐ คณุควร
ขอค�ำแนะน�ำจากแผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎหรอืส�ำนกงาน
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ กอ่นทีจ่ะใหข้องก�ำนล ความชว่ยเหลอื 
หรอืสนัทนาการแกบ่คุคลดงักลา่ว

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  

https://kelloggcompany.ethicspointvp.com/custom/kelloggcompany/forms/coi/form_data.asp
https://kelloggcompany.ethicspointvp.com/custom/kelloggcompany/forms/coi/form_data.asp
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เนือ้หาในสว่นนีก้ลา่วถงึมาตรฐานส�ำคญับางประการทีเ่ราตอ้งยดึถอืปฏบิตัติาม การกระท�ำเชน่น้นถอื
เป็นการใหเ้กยีรตผิูก้อ่ตัง้ของเราทีอ่ทุศิตนแกโ่ภชนาการและความเป็นอยูท่ี่ดขีองผูค้น

การสง่มอบคณุภาพ ความปลอดภยั และคณุคา่
เรามอบความสขุใหแ้กผู่บ้รโิภคของเราดว้ยอาหารคณุภาพสงูรสชาตดิ ีเรามุง่มั่นใน
การจัดหาอาหารที่ปลอดภยัซึง่ผูบ้รโิภคของเราสามารถไวว้างใจได ้

การสง่เสรมิวธิปีฏบิตัดิา้นการตลาดทีส่จุรติ
เราแสดงความภาคภมูใิจในแบรนดข์องเรา เราเขา้ใจความส�ำคญัของความแมน่ย�ำ
และความโปรง่ใสรอบคอบในการโฆษณาและบรรจภุณัฑ์

การปกป้้องข้อ้มูลูผู้้� บริโิภค
เราเคารพในความเป็็นส่ว่นตัวัของทุกุคน เราใช้ม้าตรการป้้องกันัที่่�จำำ�เป็็นและ
กฎหมายกำำ�หนดเพื่่�อปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

ความส�ำนกึรบัผดิชอบ
รักษาสญัญาและค�ำมั่นทีใ่หไ้วก้บัผูอ้ื่น

ความใสใ่จ
มอบความสุขุให้แ้ก่ผู่้้� บริโิภคและให้บ้ริกิารลูกูค้า้ผ่า่นผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิาร
คุณุภาพสูงู

ความเรียีบง่า่ย
พยายามท�ำใหก้ระบวนการ ขั ้นตอน และกจิกรรมเรยีบงา่ยขึ้นและปรับปรงุใหด้ขี ึ้น
อยา่งตอ่เนือ่ง 

ค่า่นิยิมของ Kellanova 
ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง
ความซื่่�อสัตัย์์
แสดงความเคารพและให้คุ้ณุค่า่
ต่อ่บุคุคลทุกุคนเนื่่�องจากมีภีูมูิหิลังั
สไตล์ ์และความคิดิที่่�หลากหลาย
เห็็นคุณุค่า่ของความเปิิดกว้า้งและ
ความใส่ใ่จ ที่่�จะเรียีนรู้้� จากใครก็ไ็ด้ ้
ที่่�ไหนก็ไ็ด้ ้

การมีคีวามรับัผิดิชอบ
มุ่่�งมั่่�นในตนเองที่่�จะ
ประสบความสำำ�เร็็จและมุ่่�งมั่่�นใน
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของเพื่่�อนร่ว่มทีมี ส่ง่เสริมิ
สภาพแวดล้อ้มที่่�เป็็นบวก
เติมิพลังัและสนุุกสนาน

ความกล้า้หาญ
จััดการกับัผู้้�คน และปััญหา
อย่า่งตรงไปตรงมาและเปิิดเผย 
ช่ว่ยเหลือืผู้้�คน เพื่่�อให้พ้วกเขา
ดึงึศักัยภาพสูงูสุดุออกมา
การให้ก้ารฝึึกสอนและ
ข้อ้เสนอแนะ

เราใส่ใ่จในธุรุกิจิของเรา แบรนด์ข์องเรา และอาหารของเรา วิสิัยัทัศัน์ข์องเราคือืการ
เป็็นขุมุพลังัแห่ง่ขนมขบเคี้้�ยวที่่�ทรงประสิทิธิภิาพที่่�สุดุในโลก โดยปลดปล่อ่ยศักัยภาพ
อย่า่งเต็็มที่่�จากแบรนด์ท์ี่่�สร้า้งความแตกต่า่งและบุคุลากรที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยความฝัักใฝ่่ใน
งานของตน เป้้าหมายของเราคือืการสร้า้งวันัที่่�ดีกีว่า่เดิมิและโอกาสสำำ�หรัับทุกุคน ผ่า่น
แบรนด์ผ์ลิติภัณัฑ์อ์าหารที่่�ทุกุคนไว้ว้างใจ ทั้้ �งวิสิัยัทัศัน์แ์ละวัตัถุปุระสงค์ข์องเราผลักั
ดันัให้เ้ราปรารถนาที่่�จะผลิติอาหารคุณุภาพสูงูรสชาติดิีใีห้แ้ก่ผู่้้� บริโิภคของเรา

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เรามอบความสขุแกผู่บ้รโิภคของเราดว้ยอาหารคณุภาพสงูรสชาตดิ ี
เรามุง่มั่นในการจัดหาอาหารที่ปลอดภยัซึง่ผูบ้รโิภคของเราสามารถไว ้
วางใจได ้

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ชือ่เสยีงของเราอยูใ่นทกุบรรจภุณัฑอ์าหารทีเ่ราผลติและจ�ำหน่าย เรา
ภมูใิจทีผู่บ้รโิภคของเราคาดหวงัสิง่ที่ดขี ึ้นจากแบรนดข์องเรา อาหาร
ของเราปรากฏอยูบ่นโตะ๊อาหารทกุวนัทั่วโลก เราจงึท�ำใหแ้น่ใจวา่ผู ้
บรโิภคของเราจะสามารถไวว้างใจในคณุภาพและความปลอดภยัของ
อาหารของเราได ้

อะไรคืือความหมาย
เพือ่ตอบสนองหรอืท�ำเกนิความคาดหวงัของผูบ้รโิภค เรา:

•	ท�ำ ใหแ้น่ใจวา่ผลติภณัฑข์องเราไดรั้บการผลติในสภาพแวดลอ้ม
ทีส่ง่เสรมิความปลอดภยัและคณุภาพของอาหารขึ้นเป็นสิง่ส�ำคญั
สงูสดุ

•	 ตระหนักวา่เราทกุคนมคีวามรับผดิชอบตอ่ความส�ำเร็จของเรารว่ม
กนั โดยการรายงานหรอืจัดการกบัปัญหาดา้นคณุภาพหรอืความ
ปลอดภยัของอาหารโดยทนัที

•	 จะไมข่า้มขั ้นตอนการควบคมุคณุภาพหรอืใชท้างลดัทีบ่ั่นทอน
คณุภาพหรอืความปลอดภยัของอาหารของเรา

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันไดก้ลิ่นรนุแรงผดิปกตใิกลก้บัสายการบรรจหุบีหอ่ในระหวา่งการ
ผลติของโครงการรเิริม่ทางนวตักรรมทีม่รีะดบัความส�ำคญัสงู เพือ่นรว่ม
งานของฉันไมไ่ดก้ลิ่นดงักลา่วและบอกใหฉั้นเดนิรอบการผลติตอ่ไป ฉัน
ไมต่อ้งการกลายเป็นสาเหตทุี่ท�ำใหเ้ราพลาดก�ำหนดเสน้ตายอนักระชั ้นชดิ
ส�ำหรับโครงการทีส่�ำคญันี ้ฉันควรท�ำอยา่งไร

ต. การผลติอาหารที่ปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพของเรา
นั้นเป็นสิง่ส�ำคญัอนัดบัหนึง่ของเรา กลิ่นผดิปกตทิี่พบระหวา่งการผลติ
หรอืการบรรจหุบีหอ่อาจสง่ผลใหร้สชาตหิรอืกลิ่นของผลติภณัฑส์�ำเร็จรปู
เปลีย่นไปในทางลบ อาจถงึขั ้นเป็นอนัตรายตอ่ผูบ้รโิภคไดใ้นบางกรณี เรา
จ�ำเป็นตอ้งท�ำการตดัสนิใจทีย่ากล�ำบากและรายงานเหตกุารณป์ระเภทนีใ้ห ้
หวัหนา้งานของเราทราบทนัทเีพือ่ท�ำการสบืสวนตอ่ไป

การสง่มอบคณุภาพ ความปลอดภยั และ
คณุคา่

การสง่เสรมิวธิปีฏบิตัดิา้นการตลาดทีส่จุรติ
วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราแสดงความภาคภมูใิจในแบรนดข์องเรา เราเขา้ใจความส�ำคญัของ
ความแมน่ย�ำและความโปรง่ใสทีเ่หมาะสมในการโฆษณาและบรรจุ
ภณัฑ์

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ผูบ้รโิภคของเราคอืหวัใจของทกุสิง่ทีเ่ราสรา้งขึ้น พวกเขาไวว้างใจ
ในอาหารของเราและวธิทีีเ่ราน�ำเสนอ เราจะตอ้งท�ำใหไ้ดรั้บความไว ้
วางใจนั้นอยา่งตอ่เนือ่งทกุวนั 

เราพยายามรักษามาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสงูไวใ้นตอนที่ท�ำการ
ตลาดอาหารของเรา เราน�ำเสนอผลติภณัฑข์องเราตามความเป็นจรงิ
อยา่งถกูตอ้งแมน่ย�ำ และหลกีเลีย่งการสือ่สารทีจ่ะท�ำใหผู้บ้รโิภค
เขา้ใจผดิ

อะไรคืือความหมาย
เราตอ้ง:

•	ท�ำ การตลาดอาหารของเราในลกัษณะทีเ่ป็นความจรงิและไมท่�ำให ้
เกดิการเขา้ใจผดิ

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค�ำกลา่วอา้งทัง้หมดในโฆษณาและสือ่การ
ตลาดของเรามหีลกัฐานรองรับตามทีก่ฎหมายก�ำหนด

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันใกลจ้ะถงึก�ำหนดเสน้ตายสง่ขอ้ความโฆษณาไปลงในสิง่พมิพ์
ดจิติอลขนาดเล็กแลว้ แนวทางทีฉั่นใชนั้้นนาตื่นเตน้ ฉันก�ำลงัใชว้ธิใีหม่
และไดเ้ห็นรา่งรายงานวทิยาศาสตรก์ารอาหารทีส่นับสนุนค�ำกลา่วอา้ง
เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องฉัน เนือ่งจากไมใ่ชช่อ่งทางเผยแพรส่ือ่ขนาดใหญ ่
ฉันจะสามารถด�ำเนนิการตอ่ไปโดยไมต่อ้งมรีายงานฉบบัสมบรูณเ์พือ่ยนืยนั
ค�ำกลา่วอา้งไดเ้ลยหรอืไม่

ต. ไมไ่ด ้เราแสดงออกถงึความซือ่สตัยโ์ดยการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ค�ำ
กลา่วอา้งในโฆษณาทัง้หมดมหีลกัฐานรองรับ โดยจะตอ้งท�ำใหเ้สร็จลว่ง
หนา้กอ่นทีจ่ะมกีารเผยแพรห่รอืออกอากาศ ไมว่า่จะเป็นในรปูแบบสิง่พมิพ ์
ออนไลน ์หรอืผา่นสือ่อื่นๆ การโฆษณาทีเ่ป็นธรรมและถกูตอ้งแมน่ย�ำตอ้ง
เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคของเราไวว้างใจได ้

•	 รายงานภยัคกุคามตอ่ความปลอดภยัของผูบ้รโิภคทนัทเีพือ่ให ้
สามารถด�ำเนนิการไดอ้ยา่งเหมาะสมและฉับไว

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎ

•	ป ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมด

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายและการ
ปฏบิตัติามกฎ

วิธิีทีี่่ �เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
เราเคารพในความเป็็นส่ว่นตัวัของทุกุคน เราปฏิบิัตัิติามข้อ้ควรระวังัที่่�
จำำ�เป็็นและบังัคับัไว้ต้ามกฎหมายเพื่่�อปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญั
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเก็บ็รัักษาข้อ้มูลูส่ว่นบุุุ�คคลไว้เ้ป็็นความลับั ผู้้� บริโิภคของ
เราแสดงให้เ้ห็็นว่า่พวกเขาไว้ว้างใจเราในตอนที่่�แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคลกับัเรา เราต้อ้งรัักษาความไว้ว้างใจนี้้�ไว้ด้้ว้ยการปกป้้องความเป็็น
ส่ว่นตัวัและการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูนี้้�

อะไรคืือความหมาย
เราทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูผู้้� บริโิภคได้รั้ับการคุ้้� มครองโดยปฏิบิัตัิดิังันี้้�
•	จั ดการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลด้ว้ยความรัับผิดิชอบเสมอและปฏิบิัตัิติาม

กฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมดและนโยบายความเป็็น
ส่ว่นตัวัและความปลอดภัยัของบริษัิัท

•	 การรวบรวม การใช้ ้และการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อจุดุ
ประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่า่นั้้ �น

•	 ไม่เ่ผยแพร่ข่้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของบุคุคลอื่่�นให้ก้ับัใครก็ต็ามภายใน 
Kellanova ที่่�ไม่ม่ีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิอย่า่งชัดัเจนว่า่จะต้อ้งทราบ
และมีสีิทิธิ์์�ได้รั้ับข้อ้มูลู

•	 ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของบุคุคลอื่่�นให้ก้ับับุคุคลที่่�สาม เมื่่�อ
สัญัญาปััจจุบุันัไม่ไ่ด้อ้นุุญาตให้เ้ผยแพร่ข่้อ้มูลูดังักล่า่ว หรือืเมื่่�อ
ไม่ม่ีขี้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �น

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิหรือืคำำ�ชี้้�แนะ โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎของเรา

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. เรามผีลติภณัฑย์อดเยีย่มชิ้นใหมท่ีเ่รารูว้า่จะไดรั้บความนยิมอยา่ง
มากและตอ้งการบอกใหผู้ค้นทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ี ้เราไดต้ดิตอ่ผูจั้ด
จ�ำหน่ายดา้นการตลาดทีม่รีายการทีอ่ยูอ่เีมลของวา่ทีผู่บ้รโิภค เราสามารถ
ใชร้ายการนีส้�ำหรับแคมเปญทางการตลาดของเราเพือ่กระจายขา่วไดห้รอื
ไม่

ต. อาจจะได ้ขึ้นอยูก่บัขอ้ก�ำหนดทางกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ประเทศสว่น
ใหญม่กีฎวา่สามารถเก็บรวบรวมทีอ่ยูอ่เีมลไดห้รอืไมแ่ละดว้ยวธิกีารใด 
จ�ำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้รโิภคกอ่นสง่อเีมลไปหรอืไมแ่ละเป็น
ความยนิยอมประเภทใด และคณุสามารถใชอ้เีมลเพือ่วตัถปุระสงคท์างการ
ตลาดไดเ้มือ่ใดและดว้ยวธิใีด

การปกป้องขอ้มลูผูบ้รโิภค

เราด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเรา

เราแขง่ขนัอยา่งจรงิจังและดว้ยความซือ่สตัย ์เรารว่มงานกบัผูท้ี่
แสดงออกถงึคา่นยิมเดยีวกบัเรา

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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Section 2 
Opener (Photo?)

การด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเราใน
ตลาดของเรา
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เราท�ำเชน่นีโ้ดยการรักษาความสมัพันธอ์นัแน่นแฟ้นกบัคูค่า้ทางธรุกจิทีส่นับสนุนเรา เราแสวงหาความ
สมัพันธท์างธรุกจิทีต่ัง้อยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจ ความยตุธิรรม และผลประโยชนร์ว่มกนั ซึง่ส�ำคญั
เป็นอยา่งยิง่ในระหวา่งทีเ่ราขยายสูต่ลาดใหม่ๆ  รอบโลก เราคาดหวงัมาตรฐานความซือ่สตัยท์างธรุกจิใน
ระดบัสงูจากคูค่า้ทางธรุกจิ พนกงาน ตวัแทน และผูรั้บจา้งชว่งของพวกเขา ซึง่เราเองกรั็กษามาตรฐานน้น
อยู ่ 

สว่นนีข้องประมวลจรยิธรรมจะใหค้�ำชีแ้นะน�ำในเรือ่งตอ่ไปนี:้

การด�ำเนนิธรุกจิท ั่วโลก
เราเป็นบรษัิทระดบัโลกที่ด�ำเนนิธรุกจิอยูท่ั่วโลกและมุง่มั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย
ทีใ่ชบ้งัคบักบัการควบคมุดแูลการคา้ระหวา่งประเทศ

การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม
เราพยายามเอาชนะคูแ่ขง่อยา่งยตุธิรรมและสจุรติ ซึง่หมายความวา่การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยอาศยัผลการด�ำเนนิกจิการทีเ่หนอืกวา่ และไมใ่ชว้ธิี
ปฏบิตัทิางธรุกจิทีผ่ดิจรรยาบรรณหรอืผดิกฎหมาย

การรวบรวมข้อ้มูลูทางการแข่ง่ขันัและการปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทาง
ปัญัญาของผู้้�อื่  ่�น
เราพยายามทำำ�ความเข้า้ใจลูกูค้า้ของเรา ซัพัพลายเออร์ข์องเรา และคุณุค่า่ที่่�คู่่�
แข่ง่ของเรานำำ�เสนอ และเรายังัปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่่ �นเช่น่เดียีวกับั
ที่่�เราปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเราเอง 

การจดัซื้ออยา่งเป็นธรรม
เราเลือืกคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรมและเป็็นกลาง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ Kellanova จะ
ได้รั้ับความคุ้้� มค่า่สูงูสุดุ ในขณะเดียีวกันัก็็ปกป้้องชื่่�อเสียีงของเราด้ว้ย

การตดิสนิบนและการทจุรติ
ความสมัพันธท์างธรุกจิของเราตัง้อยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจ ความโปรง่ใส 
และความส�ำนกึรับผดิชอบ เราจะไมเ่สนอหรอืรับเงนิหรอืสิง่จงูใจในรปูแบบใด
กต็ามทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสม

การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ
เราหลีกีเลี่่�ยงการรัับเงินิที่่�ผิดิกฎหมายสำำ�หรัับกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�ถูกูกฎหมาย

การจดัหาแหลง่วตัถดุบิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและสทิธมินษุยชน
เราท�ำธรุกจิรว่มกบัคูค่า้ทางธรุกจิที่ปฏบิตัติามกฎหมายเสมอและด�ำเนนิกจิการ
อยา่งเป็นธรรมและมจีรยิธรรมเทา่นั้น

เราแขง่ขนัในตลาดโลกดว้ยความซือ่สตัยแ์ละอยา่งมจีดุประสงค ์ความรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึทีเ่รา
ไดม้าจากผูบ้รโิภคเป็นตวัขบัเคลือ่นนวตักรรมของเราและภารกจิของเราในการขยายตวัออกไป
ทั่วทกุมมุโลก เรามองไปไกลเกนิกวา่ขอบเขตทีเ่รามองเห็นไดเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการที่
พัฒนาอยูต่ลอด ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายยิง่ขึ้นและในสถานทีอ่ื่นๆ เพิม่เตมิ เราอา้แขนตอ้นรับ
อนาคตทีเ่ราขยายตวัไปทั่วทกุมมุโลกอยา่งแทจ้รงิ ในขณะเดยีวกนักเ็คารพมรดกแหง่คณุภาพ
และอาหารทีม่อบความสขุมานานรว่มศตวรรษของผูก้อ่ตัง้ของเรา 

ค่า่นิยิมของ Kellanova
ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

ความซื่่�อสัตัย์์
แข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์์
ผ่า่นหลักัปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้ง
ตามจริยิธรรมและถูกูกฎหมาย

การมีคีวามรับัผิดิชอบ
เน้น้การหาแนวทางแก้ไ้ขปััญหาและ
การบรรลุผุล สร้า้งความพึงึพอใจ
ให้ก้ับัผู้้� บริโิภคและให้บ้ริกิารลูกูค้า้
ด้ว้ยผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารคุณุภาพ
สูงูของเรา

ความกล้า้หาญ
อย่า่ประมาทคู่่�แข่ง่ของเรา ตัดัสินิใจ
ในเรื่่�องที่่�ยากลำำ�บาก

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราเป็นบรษัิทระดบัโลกที่ด�ำเนนิธรุกจิอยูท่ั่วโลกและมุง่มั่นทีจ่ะปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักบัการควบคมุดแูลการคา้ระหวา่งประเทศ

ท�ำไมถงึส�ำคญั
เนื่่�องจาก Kellanova ดำำ�เนินิกิจิการในประเทศต่า่งๆ มากกว่า่ 180 
ประเทศทั่่�วโลก เราจึงึต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ
จำำ�นวนมาก กฎหมายเหล่า่นี้้�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถในการ
จำำ�หน่่ายอาหารของเราและทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับับางประเทศและบางกลุ่่�ม
บุคุคล นอกจากนี้้�กฎหมายยังัมีคีวามซับัซ้อ้นและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 
บางครั้้ �งก็เ็ปลี่่�ยนแปลงทุกุวันั บทลงโทษสำำ�หรัับการฝ่่าฝืืนอาจรุนุแรง 
รวมถึงึค่า่ปรับ การเพิกิถอนใบอนุุญาต หรือืแม้ก้ระทั่่�งการจำำ�คุกุ เรา
ต้อ้งระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษในเรื่่�องมาตรการควบคุมุการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก 
การคว่ำำ��บาตรทางการค้า้ และการบอยคอต

อะไรคืือความหมาย
หากคณุมสีว่นรว่มในการจ�ำหน่าย การตลาด การกระจาย หรอืการ
ขนสง่ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืการถา่ยโอนเทคโนโลยขีา้มพรมแดน
ระหวา่งประเทศ คณุตอ้ง:

•	ท�ำคว ามคุน้เคยและปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายบรษัิทวา่ดว้ย
ขอ้จ�ำกดัทางการคา้ระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้งัคบัอยูท่กุขอ้

•	 แจ้ง้ให้แ้ผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎทราบ หากคุณุได้ ้
รัับคำำ�ขอใดก็ต็ามจากลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรือืผู้้�อื่่ �นให้เ้ข้า้ร่ว่ม
การบอยคอตบุคุคล บริษัิัท หรือืประเทศ

•	 ขอค�ำชีแ้นะจากแผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎ หากคณุมขีอ้
กงัวลเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันก�ำลงัส�ำรวจตลาดระหวา่งประเทศแหง่ใหมอ่ยู ่ฉันจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่
ฉันไดรั้บหรอืไมไ่ดรั้บอนุญาตใหด้�ำเนนิธรุกจิทีใ่ดบา้ง

ต. ตดิตอ่แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎเพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบั
ประเทศและบคุคลทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการคว�่ำำบาตรและขอ้จ�ำกดัจาก
ประเทศสหรัฐฯ หรอืประเทศอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เราใหค้วามส�ำคญั สง่เสรมิ 
และปกป้องชือ่เสยีงของเราทั่วโลกอยา่งจรงิจัง

ถ. ในขณะตรวจทานใบแจ้ง้หนี้้�จากผู้้� ให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ต่า่งประเทศ
ของเรา ฉัันสังัเกตเห็็นค่า่ธรรมเนียีมที่่�ไม่คุ่้้�น เคย ได้แ้ก่ ่“ค่า่ที่่�ปรึกึษา” และ 
“ค่า่จััดการ” เมื่่�อฉัันถามผู้้�จำ ำ�หน่่ายเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� ฉัันได้รั้ับแจ้ง้ว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ย
เหล่า่นี้้�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในประเทศฝ่่ายรัับ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จะมีกีารดำำ�เนินิการ
และปล่อ่ยผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ค่า่ธรรมเนียีมเกือืบ 50 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ ซึ่่�งก็็
ถือืว่า่เป็็นจำำ�นวนน้อ้ย ฉัันอนุุมัตัิกิารจ่า่ยเงินิได้ห้รือืไม่่

ต. ไมไ่ด ้คณุไมค่วรอนุมตักิารจา่ยเงนิคา่สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มไ่ดร้ะบไุว ้
อยา่งชดัเจนและไมไ่ดต้กลงกนัไวก้อ่นหนา้หรอืระบไุวใ้นสญัญา หากคณุ
สงัเกตเห็นคา่ใชจ้า่ยหรอืความผดิปกตใินเงือ่นไขการช�ำระเงนิ คณุตอ้ง
รายงานเรือ่งนีไ้ปยงัแผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎทนัท ี

การดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่ �วโลก

 
สัญัญาณบ่ง่ชี้้�และสิ่่�งที่่�ต้อ้งระวังัเกี่่�ยวกับั
การบอยคอต

ขอ้ความในสญัญาหรอืเอกสารทางธรุกจิที:่

•	 อา้งองิถงึ “สนันบิาตอาหรับ” 
•	 มขีอ้หา้มตดิตอ่ท�ำธรุกจิกบัอสิราเอลหรอืประเทศอื่นๆ
•	 แสดงใหเ้ห็นถงึการเลอืกปฏบิตัติอ่เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ หรอื

สญัชาตทิีเ่ฉพาะเจาะจง
•	 แสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัความสมัพันธท์างธรุกจิกบัอสิราเอลหรอื

กบัประเทศอื่นๆ
•	 แสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัความสมัพันธท์างธรุกจิกบั “ประเทศที่ถกู

ขึ้นบญัชดี�ำ”
•	 รอ้งขอใหม้กีารวางโครงสรา้งธรุกรรมเพือ่หลกีเลีย่งบางประเทศ

หรอืบางภมูภิาค 

วิธิีทีี่่ �เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
เราพยายามเอาชนะคู่่�แข่ง่อย่า่งยุตุิธิรรมและสุจุริติ ซึ่่�งก็็คือืการสร้า้ง
ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัโดยอาศัยัผลการดำำ�เนินิกิจิการที่่�เหนือื
กว่า่ และไม่ใ่ช้ว้ิธิีดีำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ผิดิจรรยาบรรณหรือืผิดิกฎหมาย

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญั
เราแข่ง่ขันัแย่ง่ชิงิโอกาสในการทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งแข็็งขันัแต่ซ่ื่่�อสัตัย์เ์สมอ 
เราเชื่่�อในการแข่ง่ขันัอย่า่งอิสิระและเปิิดกว้า้งที่่�เต็็มไปด้ว้ยความ
กระฉัับกระเฉง มีจีริยิธรรม และตามคุณุค่า่ เราตระหนัักดีวี่า่กฎหมาย
ที่่�ควบคุมุการแข่ง่ขันัและแนวปฏิบิัตัิทิางการค้า้ทั่่�วโลกนั้้ �นแตกต่า่งกันั 
อย่า่งไรก็ต็ามเราจะไม่เ่ข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมบางอย่า่ง เช่น่ การ
ตกลงกันัเพื่่�อกำำ�หนดราคา การตกลงกับัคู่่�แข่ง่เพื่่�อแบ่ง่สันัปันส่ว่นลูกูค้า้
หรือืเขตแดน และการสมยอมในการเสนอราคา (การฮั้้ �วประมูลู) 

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้บังัคับัที่่�กำำ�กับัดูแูลลักัษณะ
การแข่ง่ขันัของบริษัิัทที่่�ใช้บ้ังัคับัทุกุข้อ้ ซึ่่�งรวมถึงึกฎหมายที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัที่่�เสรีแีละยุตุิธิรรม แม้ก้ระทั่่�งวี่่�แววของ
ข้อ้ตกลงกับับริษัิัทคู่่�แข่ง่ที่่�ไม่เ่หมาะสมก็อ็าจทำำ�ให้ช้ื่่�อเสียีงของเราเสียี
หายและเกิดิความเสี่่�ยงที่่�จะถูกูดำำ�เนินิการทางกฎหมายได้ ้ดังันั้้ �นเราจึงึ
ทำำ�การปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�แข่ง่อย่า่งระมัดัระวังัและพยายามหลีกีเลี่่�ยงไม่่
ให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ข์องความไม่เ่หมาะสม

กฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด/การแข่ง่ขันันั้้ �นซับัซ้อ้นและแตกต่า่งกันัไป
ในแต่ล่ะประเทศ การฝ่่าฝืืนที่่�ได้รั้ับการพิสิูจูน์แ์ล้ว้ว่า่จริงิมาพร้อ้มกับัค่า่
ปรับมากพอสมควรและอาจถึงึขั้้ �นจำำ�คุกุได้ ้นอกจากนี้้�ยังัจะส่ง่ผลให้ถู้กู
ลงโทษทางวินัิัยโดยบริษัิัท สูงูสุดุและรวมถึงึการเลิกิจ้า้งอีกีด้ว้ย

อะไรคืือความหมาย
เมื่่�อเกี่่�ยวข้อ้งกับัคู่่�แข่ง่ เรา:

•	 จะไม่ห่ารือืหรือืบรรลุขุ้อ้ตกลงในเรื่่�องใดต่อ่ไปนี้้�โดยไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิิ
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจากแผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎ:

	 ■	 การกำำ�หนดราคาหรือืสูตูรการตั้้ �งราคา
	 ■	 เขตแดน
	 ■	 ตลาด
	 ■	สั ญัญา
	 ■	 การผลิติ
	 ■	ลู กูค้า้
	 ■	ซั พัพลายเออร์์
	 ■	คู่่� แข่ง่
	 ■	สิ นิค้า้คงคลังั
	 ■	ต้ น้ทุนุ
	 ■	กำ ำ�ลังัการผลิติ

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. เมือ่เร็วๆ นีฉั้นเขา้รว่มการประชมุของสมาคมการคา้และบงัเอญิไดย้นิ
คูแ่ขง่ของเรารายหนึง่พดูถงึกลยทุธก์ารก�ำหนดราคาของตน ฉันออกจาก
หอ้งนั้นทนัท ีฉันท�ำสิง่ที่ถกูตอ้งหรอืไม่

ต. ใช ่การออกจากที่ประชมุชว่ยลดความเสีย่งทีจ่ะมคีนคดิวา่คณุก�ำลงั
พยายามฮั ้วราคาหรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีไ่มเ่หมาะสมอื่นๆ ตดิตอ่
แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎทนัทเีพือ่รายงานเหตกุารณแ์ละรับค�ำ
แนะน�ำ และอยา่แบง่ปันขอ้มลูกบับคุคลอื่นนอกเสยีจากจะไดรั้บค�ำสัง่เป็น
อยา่งอื่น แมว้า่เราจะไมเ่คยประเมนิคูแ่ขง่ของเราต�่ำำไป แตเ่รากแ็สดงออก
ถงึความยดึมั่นตอ่ความซือ่สตัยแ์ละจรยิธรรมในตลาดเสมอ

การสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม
•	 ติดิต่อ่แผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎ 

ทันัที ีหากคู่่�แข่ง่พยายามหารือืเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้ใดก็ต็ามข้า้งต้น้
•	 ทำำ�การติดิต่อ่สัมัพัันธ์ท์ั้้ �งหมดกับัคู่่�แข่ง่ รวมถึงึกิจิกรรมทางสังัคม 

ราวกับัว่า่คู่่�แข่ง่จะถูกูตรวจสอบอย่า่งละเอียีดจากรััฐบาล

เมือ่เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้และซพัพลายเออร ์เรา:

•	 จะไมเ่สนอหรอืรับสนิบนหรอืเงนิทอนใตโ้ตะ๊
•	 จะไม่ย่ินิยอมที่่�จะกำำ�หนดราคาจำำ�หน่่ายของผลิติภัณัฑ์ห์รือืกำำ�หนด

เงื่่�อนไขว่า่จะจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ ์Kellanova ให้ก้็็ต่อ่เมื่่�อซื้้�อผลิติ
ภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ของ Kellanova ก่อ่น โดยไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิจิากแผนก
กฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎ

•	 จะปฏเิสธทีจ่ะวางบลิการจ�ำหน่ายไปยงับคุคลทีส่ามในราคาทีส่งู
กวา่ราคาทีรู่ก้นัโดยทั่วไปของผลติภณัฑนั์้นๆ ซึง่จะชว่ยป้องกนัการ
วางบลิเกนิและการใชส้ว่นลดเงนิคนืในทางทีผ่ดิ

•	 จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รางวลัทีม่อบใหใ้นโครงการสง่เสรมิการขาย
และการประกวดน้นถกูตอ้ง ซึง่หมายถงึการบรรลเุกณฑท์ีก่�ำหนดไว ้
ลว่งหนา้ และแจง้เกณฑด์งักลา่วใหผู้เ้ขา้รว่มทัง้หมดทราบ 

•	 จะไมบ่ดิเบอืนคณุลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละราคา หรอืท�ำการ
กลา่วอา้งทีเ่ป็นเท็จเกีย่วกบัขอ้เสนอของคูแ่ขง่ 

•	 จะไมห่ารอืเงือ่นไขการตดิตอ่ท�ำธรุกจิของเรากบัคูแ่ขง่ของลกูคา้

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ขอค�ำชีแ้นะจากแผนก
กฎหมายและการปฏบิตัติามกฎ

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราพยายามทำำ�ความเข้า้ใจลูกูค้า้ของเรา ซัพัพลายเออร์ข์องเรา และ
คุณุค่า่ที่่�คู่่�แข่ง่นำำ�เสนอ และเรายังัปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�
อื่่�นเช่น่เดียีวกับัที่่�เราปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเราเอง

ท�ำไมถงึส�ำคญั
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสวงหาแนวคิดิแปลกใหม่ท่ี่่�จะขับัเคลื่่�อนเราไปข้า้งหน้า้ 
ในตลาดโลกที่่�มีกีารแข่ง่ขันัสูงูเช่น่ในปัจจุบุันั การทำำ�ความเข้า้ใจคู่่�
แข่ง่ของเรากลายเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ แม้ว้่า่เราอาจจะพััฒนา
กลยุทุธ์โ์ดยยึดึตามข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่และผลิติภัณัฑ์ข์องพวกเขา 
แต่เ่ราก็ไ็ด้ม้าซึ่่�งและใช้ข้้อ้มูลูทางการแข่ง่ขันันี้้�อย่า่งถูกูกฎหมายและ
มีจีริยิธรรมเสมอ เราปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของคู่่�แข่ง่และ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่่ �นในลักัษณะเดียีวกันักับัที่่�เราต้อ้งการให้ผู้้้�
อื่่�นปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มูลูของเรา

การรวบรวมข้อ้มูลูทางการแข่ง่ขันัและการ
ปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของผู้้�อื่  ่�น

อะไรคืือความหมาย
เมื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูทางการแข่ง่ขันัหรือืปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ
ผู้้�อื่่ �น เราดำำ�เนินิการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ โดยปฏิบิัตัิดิังันี้้�

•	 ใช้ข้้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูสาธารณะ 
•	 ไม่บ่ิดิเบือืนตัวัเราเองหรือืใช้ว้ิธิีกีารที่่�ผิดิกฎหมายเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มูลู
•	 ไม่แ่สวงหาข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทอื่่�นจากผู้้� สมัคัรงานหรือื

พนักงานของ Kellanova ที่่�เคยทำำ�งานที่่�อื่่�นมาก่อ่น
•	 ไม่ย่อมรัับ แบ่ง่ปััน หรือืใช้ข้้อ้มูลูใดก็ต็ามที่่�อาจถูกูรวบรวมมาอย่า่ง

ไม่เ่หมาะสม
•	 เคารพคำำ�ขอให้รั้ักษาความลับัจากคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของเรา
•	ซื้้ �อผลิติภัณัฑ์ข์องคู่่�แข่ง่เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ค์ุณุภาพ
•	 การเคารพในเครื่่�องหมายการค้า้ โลโก้ ้ชื่่�อ การออกแบบ และลิขิสิทิธิ์์�

ของผู้้�อื่่ �นในการโฆษณา การตลาด และสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของเรา
•	 การเคารพสิทิธิใินสิทิธิบิัตัร ความลับัทางการค้า้ และข้อ้มูลูที่่�เป็็น

กรรมสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่่ �น ในขณะที่่�เราสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมภายในบริษัิัท
และทำำ�งานร่ว่มกับัพัันธมิติรของเรา

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิหรือืคำำ�ชี้้�แนะ โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎหรือืสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราเลือืกคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรมและเป็็นกลาง เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ 
Kellanova จะได้รั้ับความคุ้้� มค่า่สูงูสุดุ ในขณะเดียีวกันัก็็ปกป้้องชื่่�อ
เสียีงของเราด้ว้ย

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ชือ่เสยีงของเราขึ้นอยูก่บัคณุภาพ รสชาต ิและความไวเ้นือ้เชือ่ใจใน
อาหารทีเ่ราผลติ เราสามารถพึง่พาคูค่า้ทีเ่ชือ่ถอืไดใ้หจั้ดหาสว่นผสม
และการสนับสนุนอื่นๆ ทีเ่ราตอ้งการอยา่งน่าเชือ่ถอื ปลอดภยั และดว้ย
ราคาทีเ่ป็นธรรม

อะไรคืือความหมาย
บคุลากรของเราทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการจัดซือ้และการบรหิารความ
สมัพันธก์บัคูค่า้ทางธรุกจิควรปฏบิตัติามแนวทางทีส่�ำคญัเหลา่นี:้

การสง่เสรมิแนวปฏบิตัดิา้นการจดัซื้อ
อยา่งเป็นธรรม

•	ป ฏบิตัติอ่ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้ทางธรุกจิทกุรายดว้ยความ
ยตุธิรรมและซือ่สตัย ์เราท�ำเชน่นีโ้ดยไมค่�ำนงึถงึมลูคา่ของธรุกรรม
หรอืความยาวนานของความสมัพันธ์

•	 เลอืกซพัพลายเออรท์ีต่รงตามความตอ้งการทางธรุกจิและ
วตัถปุระสงคข์องเรามากทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนักต็ระหนักถงึค�ำมั่นที่
เรามอบใหต้อ่ความหลากหลายในฐานซพัพลายเออรข์องเราดว้ย

•	ท�ำ การตดัสนิใจตามเกณฑเ์ป้าหมาย เชน่ คณุภาพ ราคา บรกิาร 
ความเชือ่ถอืได ้ความพรอ้มจ�ำหน่าย ความเป็นเลศิทางเทคนคิ 
และการสง่มอบ รวมถงึแนวปฏบิตัทิางธรุกจิทีม่จีรยิธรรมดว้ย

•	 หลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นหรอืลกัษณะของผลประโยชน์
ทบัซอ้น ผลประโยชนท์บัซอ้นอาจท�ำใหผู้ค้นตัง้ค�ำถามถงึความ
สามารถของเราในการตดัสนิใจอยา่งอสิระในนามของบรษัิท

•	ห้ า้มยอมรัับสิ่่�งใดก็ต็ามจากคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจินอกเหนือืจากของกำำ�นัล 
ความช่ว่ยเหลือื และสันัทนาการที่่�มีมีูลูค่า่เล็็กน้อ้ย (โปรดดู ู“ของ
ขวัญัและความบันัเทิงิ”)

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ท์ุกุรายปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. Kellanova มีพัีันธะต้อ้งทำำ�ธุรุกิจิกับัผู้้� เสนอราคาต่ำำ��สุดุที่่�ตอบสนองต่อ่
เอกสารเชิญิชวนยื่่�นข้อ้เสนอ (RFP) หรือืไม่่

ต. ไมเ่สมอไป แน่นอนวา่เราพยายามมองหาราคาที่ดทีีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไป
ไดอ้ยูเ่สมอในการพจิารณาเลอืกซพัพลายเออร ์อยา่งไรกต็ามมขีอ้ควร
พจิารณาทีส่�ำคญัอื่นๆ ในกระบวนการคดัเลอืก RFP ดว้ย ตวัอยา่งเชน่ เรา
ตอ้งการท�ำธรุกจิรว่มกบัซพัพลายเออรท์ีม่คีวามมุง่มั่นตอ่คณุภาพและความ
ซือ่สตัยเ์ชน่เดยีวกบัเรา ในบางกรณี เราอาจตดัสนิวา่เราจ�ำเป็นตอ้งจา่ย
เพิม่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราจะไดซ้พัพลายเออรท์ีม่คีวามมุง่มั่นในระดบันั้น

การสง่เสรมิแนวปฏบิตัดิา้นการจดัซื้ออยา่งเป็นธรรม ตอ่

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
ความสมัพันธท์างธรุกจิของเราตัง้อยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจ 
ความโปรง่ใส และความส�ำนกึรับผดิชอบ เราจะไมเ่สนอหรอืรับเงนิหรอื
สิง่จงูใจในรปูแบบใดกต็ามทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจ
ทางธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสม

ท�ำไมถงึส�ำคญั
Kellanova ห้า้มการทุจุริติทุกุรูปูแบบ (รวมถึงึการติดิสินิบน เงินิทอน
ใต้โ้ต๊ะ๊ และการฉ้อ้โกง) เพราะไม่เ่พียีงส่ง่ผลเสียีต่อ่บริษัิัทของเราและ
ชื่่�อเสียีงของบริษัิัทเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัรวมถึงึชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�ด้ว้ย 
หลายประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิมีกีฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติที่่�เข้ม้งวด 
เราไม่ย่อมให้เ้กิดิการประพฤติทิุจุริติในธุรุกิจิของเราไม่ว่่า่ที่่�ใดในโลก
ก็ต็าม

จดุยนืของเราสอดคลอ้งกบักฎหมาย นอกจากนีย้งัชว่ยปกป้องชือ่เสยีง
ของเราและเพิม่ความเชือ่มั่นในแนวทางการบรหิารจัดการของเราใน
หมูผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอกีดว้ย

การทจุรติคอืการใชอ้�ำนาจทีไ่ดรั้บในทางทีผ่ดิเพือ่ผลประโยชนส์ว่น
บคุคล การตดิสนิบนเกดิขึ้นเมือ่มใีครบางคนใหห้รอืสญัญาวา่จะใหข้อง
มคีา่กบับคุคลอื่น เพือ่ใหไ้ดรั้บการปฏบิตัทิีเ่อือ้ประโยชน ์เงนิทอนใต ้
โตะ๊คอืการใหห้รอืรับเงนิเขา้กระเป๋าสว่นตวั ในฐานะรางวลัส�ำหรับการ
มอบสญัญาหรอืการท�ำใหเ้กดิผลลพัธท์ี่ทีเ่อือ้ประโยชนอ์ื่นๆ การตดิ
สนิบนและเงนิทอนใตโ้ตะ๊ไมว่า่ชนดิใดกต็ามเป็นสิง่ทีข่ดัตอ่จรยิธรรม 
ฝ่าฝืนประมวลจรยิธรรมของเรา และเป็นสิง่ผดิกฎหมาย 

ในกรณีพเิศษ พนกงานอาจประสบภยัคกุคามจวนตวัของความรนุแรง
ทางกายภาพหรอืการขม่ขู ่เราตระหนักวา่อาจไมม่ทีางเลอืกอื่นที่
ปลอดภยั นอกเสยีจากตอ้งจา่ยเงนิในกรณีดงักลา่ว หากเป็นไปได ้

การป้องกนัการตดิสนิบนและการทจุรติ
โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎกอ่น หากเป็นไปไม่
ได ้คณุควรด�ำเนนิการทนัททีีส่ามารถท�ำไดห้ลงัจากนั้น

อะไรคืือความหมาย
เราป้องกนัไมใ่หเ้กดิการตดิสนิบนและการทจุรติโดย:

•	 ไมเ่สนอ ใหส้ญัญา หรอืมอบของมคีา่ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐหรอื
บคุคลอื่น เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ

•	 ไมเ่สนอหรอืรับสนิบนหรอืเงนิทอนใตโ้ตะ๊
•	 บนัทกึการจา่ยเงนิและใบเสร็จทัง้หมดอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง
•	 ไมท่�ำการจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสม ไมว่า่จะดว้ยตนเองหรอืผา่นบคุคล

ทีส่าม
•	 หลกีเลีย่งการจา่ยคา่อ�ำนวยความสะดวกหรอื “คา่น�้ำำรอ้นน�้ำำชา” ซึง่

โดยทั่วไปแลว้เป็นสิง่ตอ้งหา้ม แมว้า่จะถกูกฎหมายภายใตก้ฎหมาย
ทอ้งถิ่นกต็าม

•	ปฏิ บิัตัิติามนโยบายของ Kellanova ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้แ้ละรัับ
ของกำำ�นัลและสันัทนาการ

•	ค รอบคลมุเฉพาะรายจา่ยในการตอ้นรับและรายจา่ยทางธรุกจิทีส่ม
เหตสุมผล พอสมควร และโดยสจุรติ

โปรดดขูองก�ำนลและสนัทนาการ

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎ

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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การป้องกนัการตดิสนิบนและการทจุรติ ตอ่

 ตวัอยา่งของการตดิสนิบน

หากลกูคา้ใหเ้งนิสดหรอืคา่ตอบแทนอื่นๆ แกพ่นกงานของบรษัิท 
เพือ่ใหพ้นกงานคนน้นด�ำเนนิการตามค�ำสัง่ของลกูคา้ กอ่นค�ำสัง่
ของลกูคา้รายอื่น นั่นคอืการตดิสนิบน

ตวัอยา่งของเงนิทอนใตโ้ตะ๊

หากซพัพลายเออรจ์า่ยเงนิใหพ้นกงานเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องยอด
ขายทีซ่พัพลายเออรท์�ำไดก้บับรษัิทของพนกงาน เพือ่ตอบแทนที่
พนกงานชว่ยโนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิทีเ่ป็นคณุตอ่ซพัพลาย
เออร ์นั่นคอืเงนิทอนใตโ้ตะ๊

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ในระหว่า่งงานสังัคมของบริษัิัท ตัวัแทนของรััฐบาลท้อ้งถิ่่�นเดินิเข้า้มา
คุยุกับัฉััน หน่่วยงานของเธอได้อ้นุุมัตัิใิบอนุุญาตดำำ�เนินิกิจิการให้เ้รา และ
เธอแสดงความยินิดีทีี่่�บริษัิัท Kellanova จะได้เ้ข้า้มาดำำ�เนินิธุรุกิจิในภูมูิภิาค
ของเธอ จากนั้้ �นเธอจึงึยื่่�นซองที่่�ภายในมีปีระวัตัิยิ่อ่สำำ�หรัับใช้ส้มัคัรงานของ
หลานชายเธอให้ฉั้ัน เธอบอกว่า่ “คนรุ่่�นหนุ่่�มสาวหลายคนประสบปััญหาใน
การหางานในสภาพเศรษฐกิจิของเรา และฉัันคิดิว่า่คุณุอาจจะช่ว่ยได้ ้คุณุ
จะช่ว่ยหรือืไม่ก่็ไ็ด้ ้ไม่ม่ีใีครบังัคับัคุณุได้”้ ฉัันอ่า่นประวัตัิยิ่อ่นั้้ �น และหลาน
ชายของเธอก็็มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมกับัตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรับอยู่่�หลายตำำ�แหน่่ง 
ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ต. ตดิตอ่แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎทนัท ีคณุจ�ำเป็นตอ้งใช ้
ความระมดัระวงัในสถานการณเ์ชน่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งมใิหเ้กดิผลกระทบทาง
กฎหมายทีใ่หโ้ทษ

 
สญัญาณบง่ชีแ้ละสิง่ทีต่อ้งระวงัเมื่อ
ท�ำงานรว่มกบับคุคลทีส่าม

•	 ปฏิเิสธที่่�จะตกลงหรือืยึดึตามจรรยาบรรณธุรุกิจิของซัพัพลาย 
เออร์ท์ั่่�วโลก

•	 ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืดำำ�เนินิกิจิการโดยไม่ม่ีใีบอนุุญาต
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�จำำ�เป็็น

•	ป ฏเิสธทีจ่ะพสิจูนว์า่ตนปฏบิตัติามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการตอ่ตา้น
การทจุรติ

•	ป ฏเิสธทีจ่ะเปิดเผยความสมัพันธห์รอืผลประโยชนท์ีม่เีจา้หนา้ที่
ของรัฐเขา้มาเกีย่วขอ้ง

•	 บคุคลทีส่ามมคีวามเกีย่วขอ้งกบัเจา้หนา้ทีรั่ฐ
•	ป ระเทศมชีือ่เสยีงเลือ่งลอืในเรือ่งการทจุรติและการตดิสนิบน
•	 รอ้งขอใหจ้า่ยคา่คอมมชิชั่นในประเทศของบคุคลทีส่ามใหแ้ก่

บคุคลทีส่าม หรอืในรปูเงนิสดหรอืเงนิทนุทีไ่มส่ามารถแกะรอย
ได ้

•	พ ึง่พาบคุคลทีส่ามใหท้�ำการตดิตอ่ทางการเมอืงหรอืกบัรัฐบาล 
แทนทีจ่ะพึง่พาพนกงานทีม่คีวามรู ้เพือ่ขบัเคลือ่นผลประโยชน์
ของบรษัิท

•	ค�ำ อธบิายการช�ำระเงนิทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจงซึง่ท�ำไวใ้นรายการ
บญัชี

•	 เอกสารปกปิดตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตวัแทนหรอืนายหนา้ใน
ประเทศ

•	ค�ำ อธบิายการช�ำระเงนิทีไ่มส่อดคลอ้งกบับญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง
•	 บญัชหีมวดทั่วไปหรอืจปิาถะ ซึง่สามารถน�ำมาใชซ้อ่นการช�ำระ

เงนิทีไ่มเ่หมาะสมได ้
•	 ใบแจง้หนี้ทีม่ตีวัเลขเกนิหรอืเป็นเท็จ

 
คา่อ�ำนวยความสะดวกคืออะไร

โดยทั่วไปแลว้คา่อ�ำนวยความสะดวกคอืการจา่ยเงนิจ�ำนวนเล็ก
นอ้ยใหก้บัเจา้หนา้ทีรั่ฐ เพือ่เรง่รัดหรอืท�ำใหก้ารปฏบิตังิานประจ�ำ
วนัทีไ่มต่อ้งอาศยัดลุพนิจิเกดิขึ้น ซึง่ตรงกนัขา้มกบัการจา่ยภาษี คา่
ธรรมเนยีม และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ทีก่ฎหมายก�ำหนดใหก้บัรัฐ สิง่เหลา่
นีไ้มถ่อืวา่เป็นคา่อ�ำนวยความสะดวก

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราหลีกีเลี่่�ยงการรัับเงินิที่่�ผิดิกฎหมายสำำ�หรัับกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�ถูกู
กฎหมาย

ท�ำไมถงึส�ำคญั
การฟอกเงินิเป็็นปัญหาระดับัโลกที่่�มีผีลกระทบร้า้ยแรงและกว้า้งขวาง 
นิยิามของคำำ�ว่า่การฟอกเงินิ คือื กระบวนการในการเคลื่่�อนย้า้ยเงินิที่่�
ได้ม้าจากกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายผ่า่นธุรุกิจิที่่�ถูกูกฎหมาย เพื่่�อทำำ�ให้ดูู้
เหมือืนเป็็นเงินิที่่�ถูกูกฎหมาย

อะไรคืือความหมาย
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิในแนวทางที่่�ป้้องกันัไม่ใ่ห้ม้ีกีารฟอกเงินิ และ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ อาชญากรรมทางการเงินิ และ
ต่อ่ต้า้นการก่อ่การร้า้ย ไม่ว่่า่จะเราดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ใดก็ต็าม

การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราท�ำธรุกจิรว่มกบัคูค่า้ทางธรุกจิที่ปฏบิตัติามกฎหมายเสมอและ
ด�ำเนนิกจิการอยา่งเป็นธรรมและมจีรยิธรรมเทา่นั้น

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ในโลกที่่�เชื่่�อมโยงถึงึกันัมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ Kellanova รัับหน้า้ที่่�ความรัับ
ผิดิชอบในฐานะพลเมือืงภาคองค์ก์รระดับัโลก เราปฏิบิัตัิตินด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์แ์ละแสดงออกถึงึความเคารพ และเราคาดหวังัให้ผู้้้�ที่่ �ต้อ้งการ
ทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับัเราปฏิบิัตัิตินเช่น่เดียีวกับัเราด้ว้ย เราคาดหวังัให้คู้่่�
ค้า้ทางธุรุกิจิของเราปฏิบิัตัิตินอย่า่งมีจีริยิธรรมและปกป้้องสิทิธิขิอง
พนักงานทุกุคน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาแหล่ง่วัตัถุดุิบิอย่า่งมีคีวามรัับผิดิ
ชอบและยั่่�งยืนื และคาดหวังัความมุ่่�งมั่่�นเดียีวกันันี้้�จากคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ
ของเรา 

เรามุง่มั่นทีจ่ะรักษาไวซ้ ึง่หว่งโซอ่ปุทานทีม่จีรยิธรรมและโปรง่ใส 
ปราศจากการบงัคบัใชแ้รงงาน รวมทัง้การใชแ้รงงานทาสและการคา้
มนุษย์

จดุยนืของเราในเรือ่งสทิธมินุษยชนสอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ย
สทิธมินุษยชนของสหประชาชาตแิละอนุสญัญาพื้นฐานขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ

การจดัหาแหลง่วตัถดุบิอยา่งมคีวามรบั
ผดิชอบและการปกป้องสทิธมินษุยชน

อะไรคืือความหมาย
การท�ำสิง่ที่ถกูตอ้งดว้ยตวัเราเองหมายถงึการระแวดระวงัและการเป็น
ตวัอยา่งที่ถกูตอ้งของการด�ำเนนิธรุกจิรว่มกบับรษัิทอื่น
•	 หากคุณุติดิต่อ่กับัว่า่ที่่�ซัพัพลายเออร์ห์รือืซัพัพลายเออร์ปั์ัจจุบุันั 

ให้ต้รวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่วิธิีปีฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิของพวกเขาสอดคล้อ้ง
กับัจรรยาบรรณธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลกของเราหรือืไม่่

•	 รายงานให้ส้ำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎทราบเมื่่�อคุณุ
กังัวลว่า่คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิของ Kellanova อาจกำำ�ลังัดำำ�เนินิกิจิการ
อย่า่งผิดิกฎหมายหรือืผิดิจรรยาบรรณ ให้ร้ายงานไม่ว่่า่จะมีคีวาม
เสี่่�ยงต่อ่ธุรุกิจิหรือืชื่่�อเสียีงของบริษัิัทที่่�จะเกิดิขึ้้�นหรือืไม่ก่็ต็าม

เราด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเรา

เราเป็นแหลง่ลงทนุทีไ่ดรั้บความนยิมเนือ่งจากเราน�ำเสนอ 'ปัจจบุนั' 
ในขณะเดยีวกนักส็รา้ง 'อนาคต' ไปดว้ย

 
สัญัญาณอันัตราย

•	คว ามพยายามที่่�จะชำำ�ระเป็็นเงินิสดหรือืสกุลุเงินิอื่่�นนอกเหนือื
จากที่่�แสดงในใบแจ้ง้หนี้้�

•	 การขอให้จั้ัดส่ง่สินิค้า้ไปยังัประเทศที่่�แตกต่า่งจากประเทศที่่�มีี
การชำำ�ระเงินิ

•	 การหลีกีเลี่่�ยงข้อ้กำำ�หนดในการเก็บ็บันัทึกึ
•	 การชำำ�ระเงินิโดยบุคุคลที่่�ไม่ใ่ช่คู่่่�สัญัญาในการทำำ�ธุรุกรรม
•	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผิดิปกติใินรูปูแบบการทำำ�ธุรุกรรมตามปกติิ

ของผู้้� บริโิภค

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜
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Section 2 
Opener (Photo?)

การด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเราเพือ่
นกัลงทนุของเรา

34

ในสว่นนีข้องประมวลจรยิธรรม เราจะส�ำรวจ:

บนัทกึและบญัชทีีแ่มน่ย�ำ
เราเกบ็รักษาบนัทกึอยา่งครบถว้นแมน่ย�ำ บนัทกึเหลา่นี้ชว่ยใหเ้ราท�ำการตดัสนิ
ใจทางธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิและทนัทว่งทแีก่
ประชาชนผูล้งทนุและรัฐบาลตา่งๆ

ชื่อเสยีงและสนิทรพัยอ์ ื่นๆ ของเรา
เราปกป้้องชื่่�อเสียีงของ Kellanova และสินิทรัพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งได้แ้ละจัับต้อ้งไม่ไ่ด้ ้
อื่่�นๆ เพื่่�อให้เ้ราให้บ้ริกิารผู้้� บริโิภคได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�นและรัักษาคุณุค่า่ให้ก้ับันัักลงทุนุและผู้้�
มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ

ขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบั
เราปกป้้องข้อ้มูลูธุรุกิจิที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็นความลับัของ Kellanova จากการ
ถูกูเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตและการนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ 

อปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
เราใชอ้ปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศและการสือ่สารของบรษัิทอยา่งมคีวามรับผดิ
ชอบ

การซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในและการปั่นตลาด
เราจะไม่ใ่ช้ห้รือืเปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั Kellanova 
หรือืบริษัิัทอื่่�น เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์และเราจะไม่พ่ยายามปั่่�น
ราคาของหลักัทรัพย์ท์ี่่�ซื้้�อขายอยู่่�ในตลาดหลักัทรัพย์เ์ช่น่กันั

ขอ้ซกัถามจากนกัลงทนุและสื่อมวลชน
ที่่� Kellanova เราจะพูดูไปในแนวเดียีวกันัเมื่่�อสื่่�อสารกับัสื่่�อมวลชน นัักวิเิคราะห์์
การเงินิ นัักลงทุนุ และสาธารณชน

W.K. Kellogg เห็็นเส้น้ทางที่่�ดีกีว่า่ เขาเห็็นวิธิีกีารปรับโฉมอุตุสาหกรรมของเราด้ว้ยความ
ใส่ใ่จในผู้้�คน และคุณุค่า่ของอาหาร ในทุกุๆ วันั เราเดินิหน้า้นำำ�ไปในเส้น้ทางนั้้ �น และ
ตลอดเส้น้ทางนั้้ �น นัักลงทุนุของเราได้ใ้ห้ค้วามไว้ว้างใจกับัเราในการส่ง่มอบผลการดำำ�เนินิ
กิจิการที่่�ยั่่�งยืนืและสร้า้งคุณุค่า่ในระยะยาว เรารัักษาไว้ซ้ึ่่ �งความไว้ว้างใจนั้้ �นด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ ์ความเปิิดเผย และความเชื่่�อถือืได้อ้ยู่่�เสมอ 

ค่า่นิยิมของ Kellanova 
ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

ความซื่่�อสัตัย์์
แสดงให้เ้ห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ความ
ซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรม

การมีคีวามรับัผิดิชอบ
มุง่เนน้ไปทีก่ารคน้หาวธิแีกปั้ญหา
และการบรรลผุลลพัธ์

ความใสใ่จ
เน้น้การหาแนวทางแก้ไ้ขปััญหา
และการบรรลุผุล ห้คุ้ณุค่า่ ส่ง่เสริมิ 
และปกป้้องชื่่�อเสียีงของเราอย่า่ง
แข็็งขันั

ความกล้า้หาญ
มีทีัศันคติแิบบ “ทำำ�ได้”้ และมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะทำำ�งานให้ส้ำำ�เร็็จ

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราเกบ็รักษาบนัทกึอยา่งครบถว้นแมน่ย�ำ บนัทกึเหลา่นี้ชว่ยใหเ้รา
ท�ำการตดัสนิใจทางธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ และใหข้อ้มลูทีเ่ป็น
ความจรงิและทนัทว่งทแีกป่ระชาชนผูล้งทนุและรัฐบาลตา่งๆ

ท�ำไมถงึส�ำคญั
บนัทกึทางธรุกจิและทางการเงนิเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนนิธรุกจิ
ของเรา เราอาศยัความสมบรูณแ์ละความแมน่ย�ำของบนัทกึเหลา่นั้น 
ซึง่มคีวามส�ำคญัตอ่ทัง้การตดัสนิใจภายในและผลประโยชนข์องนัก
ลงทนุ หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานก�ำกบัดแูล และบคุคลอื่นทีเ่ราตอ้ง
รายงาน การเก็บบนัทกึทีแ่มน่ย�ำและโปรง่ใสชว่ยปกป้องชือ่เสยีงของ
เรา สง่เสรมิประสทิธภิาพขององคก์ร และชว่ยใหเ้ราปฏบิตัติามภาระ
ผกูพันทางกฎหมายและขอ้บงัคบัได ้

อะไรคืือความหมาย
เรามคีวามรับผดิชอบตอ่การรับรองความสมบรูณ ์ความแมน่ย�ำ และ
ประสทิธภิาพของการเกบ็บนัทกึขอ้มลูของเรา เราท�ำเชน่น้นดว้ยวธิกีาร
ดงัตอ่ไปนี:้

•	 บนัทกึสนิทรัพย ์หนีส้นิ รายได ้รายจา่ย และธรุกรรมทางธรุกจิ
ทัง้หมดอยา่งสมบรูณแ์ละแมน่ย�ำภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและ
ทนัทว่งที

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บนัทกึและบญัชเีป็นไปตามหลกัการทางบญัชี
ทีเ่ป็นทีย่อมรับโดยทั่วไปและระบบควบคมุภายในของเรา

•	 ไมต่ัง้หรอืรักษากองทนุเงนิสด สนิทรัพยอ์ื่นๆ หรอืหนีส้นิไวเ้ป็น
ความลบัหรอืโดยไมไ่ดบ้นัทกึไว ้

•	 หา้มเขา้ไปมสีว่นรว่มในการปลอมตวัเลขยอดขายทีเ่รยีกวา่ “Trade 
loading” หรอื “Channel stuffing”

•	 ใชถ้อ้ยค�ำทีไ่ตรต่รองมาดแีลว้ เหมาะสม และแมน่ย�ำขณะสรา้ง
บนัทกึ ซึง่หมายถงึการกลา่วถงึแคข่อ้เท็จจรงิและหลกีเลีย่งการ
กลา่วเกนิจรงิ ภาษาสวยหร ูการค�ำนวณครา่วๆ ขอ้สรปุที่คณุเขยีน
ขึ้นโดยไมม่คีวามเชีย่วชาญ และขอ้คดิเห็นเกีย่วกบัผูอ้ื่นทีส่รา้ง
ความเสือ่มเสยี

•	 ไมป่กปิดหรอืท�ำลายเอกสารหรอืบนัทกึทีอ่ยูร่ะหวา่งการสบืสวน
หรอือาจน�ำไปใชใ้นขบวนการทีเ่ป็นทางการ

•	 เก็บรักษาและท�ำลายบนัทกึของบรษัิทตามนโยบายการจัดการ
และการเกบ็รักษาบนัทกึของเรา และระเบยีบการยบัยัง้การท�ำลาย
ขอ้มลูทีอ่าจเกีย่วเนือ่งกบัคดคีวาม

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎ

การสรา้งและการรกัษาบนัทกึ
และบญัชทีีแ่มน่ย�ำ

 Trade Loading หรอื Channel Stuffing  
ถกูหา้มตามมตคิณะกรรมการบรษิทั

การด�ำเนนิการเหลา่นี ้ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการชกัน�ำใหล้กูคา้ซือ้
ผลติภณัฑม์ากเกนิกวา่ทีจ่ะน�ำไปขายตอ่ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล เป็น
สิง่ตอ้งหา้ม

วิธิีทีี่่ �เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
เราปกป้้องชื่่�อเสียีงของเราและสินิทรัพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งได้แ้ละจัับต้อ้งไม่ไ่ด้ ้
อื่่�นๆ เพื่่�อให้เ้ราให้บ้ริกิารผู้้� บริโิภคได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�นและรัักษาคุณุค่า่ให้ก้ับันััก
ลงทุนุและผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญั
สินิทรัพย์ข์อง Kellanova เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อ่การดำำ�เนินิกิจิการของบริษัิัท
อย่า่งมีกีำำ�ไรและประสบความสำำ�เร็็จในระยะยาว การเป็็นผู้้�ดู แูลทรัพย์ส์ินิ
เหล่า่นั้้ �นที่่�ดีคีือืหน้า้ที่่�ร่ว่มกันัของเราทุกุคน ซึ่่�งหมายถึงึการระมัดัระวังั
เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการสูญูหาย ความเสียีหาย การใช้ไ้ปโดยเปล่า่ประโยชน์ ์
และการใช้ง้านอย่า่งไม่เ่หมาะสม

อะไรคืือความหมาย
เราเป็็นผู้้�ดู แูลทรัพย์ส์ินิของ Kellanova ที่่�ดีโีดย:

•	 การปกป้้องสินิทรัพย์ข์อง Kellanova ที่่�ถูกูมอบให้เ้ราใช้เ้พียีงคน
เดียีวหรือืสินิทรัพย์ท์ี่่�เราเข้า้ถึงึได้ ้

•	 การระมัดัระวังัตามสมควรเพื่่�อป้้องกันัการสูญูหาย ความเสียีหาย 
การทำำ�ลาย การขโมย การใช้ง้านที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตหรือืไม่เ่หมาะ
สม หรือืการใช้ส้ินิทรัพย์ข์อง Kellanova ไปโดยเปล่า่ประโยชน์์

•	 การปกป้้อง การได้ม้าซึ่่�ง การเก็บ็รัักษา และการทำำ�ลายข้อ้มูลูของ 
Kellanova ตามข้อ้กำำ�หนดขององค์ก์รหรือืบริษัิัทในท้อ้งถิ่่�น

•	 การปกป้้องข้อ้มูลูจากการเข้า้ถึงึ การปรับเปลี่่�ยน การทำำ�ซ้ำำ�� การ
ทำำ�ลาย หรือืการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ไม่ว่่า่จะโดยบังัเอิญิ
หรือืโดยเจตนาก็ต็าม

•	 การปกป้้องข้อ้มูลูของบริษัิัททั้้ �งที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะและ
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะแล้ว้ ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูที่่� Kellanova มีสีิทิธิ์์�ใน
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา

•	 การใช้ห้รือืการอนุุญาตให้ใ้ช้ส้ินิทรัพย์ข์อง Kellanova เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิ Kellanova เท่า่นั้้ �น โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึสภาพ
หรือืมูลูค่า่

•	 การไม่ย่ึดึเอา ขาย ให้ย้ืมื ยืมื แจก หรือืกำำ�จัดทรัพย์ส์ินิของ 
Kellanova โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตอย่า่งถูกูต้อ้ง

•	 การรายงานข้อ้กังัวลใดก็ต็ามเกี่่�ยวกับัการใช้ง้าน การใช้ง้านในทาง
ที่่�ผิดิ หรือืการทำำ�ให้ส้ินิทรัพย์ข์อง Kellanova ตกอยู่่�ในอันัตราย ให้ ้
ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยัขององค์ก์รทราบ

การปกป้องชื่อเสยีงของเราและ
สนิทรพัยอ์ ื่นๆ

                	  		   
สนิทรพัยข์องบรษิทัของเรา

เราตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและท�ำการตดัสนิใจที่ดเีกีย่วกบัสนิทรัพย์
ประเภทตอ่ไปนี:้

สินิทรัพัย์ท์ี่่ �เป็็นข้อ้มูลู: ข้อ้มูลูใดก็ต็ามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของ 
Kellanova ไม่ว่่า่จะมีกีารสร้า้ง แจกจ่า่ย ใช้ ้หรือืจััดเก็บ็อย่า่งไร

สนิทรพัยท์างการเงนิ: เงนิ เครือ่งมอืทางการเงนิ และสิง่ใดกต็าม
ของบรษัิททีส่ามารถแปลงเป็นเงนิได ้

สินิทรัพัย์ท์างกายภาพ: สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�จัับต้อ้งได้ซ้ึ่่ �งบริษัิัทจัดหา
ให้พ้นักงานไว้ใ้ช้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิของ Kellanova ซึ่่�งได้แ้ก่ค่อมพิวิเตอร์ ์
โทรศัพัท์ม์ือืถือื วัสัดุ ุเครื่่�องมือื เครื่่�องจัักร ยานพาหนะของบริษัิัท 
อุปุกรณ์แ์ละวัสัดุสุำำ�นักงาน

สนิทรพัยท์ ีจ่บัตอ้งไมไ่ด:้ สิง่ตา่งๆ อยา่งเชน่ ชือ่เสยีง แนวคดิ สิง่
ประดษิฐ ์การปรับปรงุ ทรัพยส์นิทางปัญญา ลขิสทิธิ์ทีจ่ดทะเบยีน
และไมจ่ดทะเบยีน เครือ่งหมายการคา้ สทิธบิตัร และเครือ่งหมาย
บรกิารหรอืความลบัทางการคา้ที่คดิขึ้น พัฒนาขึ้น หรอืปฏบิตัขิองเรา

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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เราต้อ้งปกป้้องข้อ้มูลูธุรุกิจิที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็นความลับัของ 
Kellanova จากการถูกูเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตและการใช้ใ้นทาง
ที่่�ผิดิ

ข้อ้มูลูกรรมสิทิธิ์์�ที่่� Kellanova เป็็นเจ้า้ของคือืสินิทรัพย์ท์ี่่�มีคี่า่ โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งข้อ้มูลูทางธุรุกิจิที่่�เป็็นความลับั ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�
ของบริษัิัทของเรา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งทรัพย์ส์ินิทางปััญญา เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การช่ว่ยเราพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดใหม่่ๆ  ดึงึดูดู
ลูกูค้า้และผู้้� บริโิภคหน้า้ใหม่ ่รวมถึงึคงไว้ซ้ึ่่ �งความได้เ้ปรียีบในการ
แข่ง่ขันัของเรา 

เราทกุคนตอ้งชว่ยกนัปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัโดย:

•	 การจ�ำกดัการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไวเ้ฉพาะกบัผูท้ีจ่�ำเป็น
ตอ้งใชป้ฏบิตังิานเทา่นั้น 

•	 การไมพ่ดูถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัในพื้นทีส่าธารณะ ซึง่รวมถงึ
เครือ่งบนิ ลฟิต ์และรา้นอาหาร ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุตอ่หนา้หรอื
ผา่นโทรศพัทม์อืถอืกต็าม

•	 การไมท่�ำงานในสถานทีส่าธารณะเมือ่มคีวามเสีย่งทีอ่าจถกูผูอ้ื่น
แอบมองขอ้มลูน้นๆ 

•	 การไม่ใ่ช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรือืเพื่่�อเอื้้�อ
ประโยชน์ใ์ห้ก้ับับุคุคลใดก็ต็ามนอก Kellanova

•	 การระลึกึไว้เ้สมอว่า่ภาระหน้า้ที่่�ในการปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั
ของบริษัิัทนั้้ �นยังัคงติดิตัวัเราแม้จ้ะลาออกจาก Kellanova ไปแล้ว้
ก็ต็าม

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่แผนกกฎหมายและการ
ปฏบิตัติามกฎ

การปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละ
เป็นความลบัของเรา

 
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัคืออะไร

•	 ข้อ้มูลูที่่� Kellanova ครอบครองอย่า่งเช่น่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�  
เชน่ สตูรอาหาร ต�ำรับ และอื่นๆ

•	ข้ อ้มูลูส่ว่นบุคุคลบางประเภท
•	 เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิัตัร ความลับัทางการค้า้ และทรัพย์ส์ินิ

ทางปััญญาอื่่�นๆ
•	 ขอ้มลูหรอืการคาดการณท์างการเงนิทีไ่มไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ
•	 ผลติภณัฑห์รอืแผนการตลาดใหม่
•	 แนวคดิหรอืขอ้มลูการวจัิยและพัฒนา
•	 กระบวนการผลติ
•	 ขอ้มลูการจัดซือ้จัดจา้งโดยละเอยีด
•	 ขอ้มลูเงนิเดอืน
•	 รายชือ่พนกงาน
•	 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้ซือ้กจิการ การขายกจิการ และการลงทนุที่

อาจเกดิขึ้น
•	คว ามเห็นทางกฎหมายและผลงานของทนายความ

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. เมื่่�อไม่น่านมานี้้�ฉัันเพิ่่�งไปทานอาหารค่ำำ��ที่่�ร้า้นอาหารกับัเพื่่�อนร่ว่มห้อ้ง
เก่า่สมัยัเรียีนมหาวิทิยาลัยั ในขณะที่่�เราถามสารทุกุข์ส์ุขุดิบิกันั เขาถามฉััน
ว่า่ฉัันทำำ�งานที่่�บริษัิัทไหนอยู่่� ฉัันบอกเขาว่า่ฉัันทำำ�งานที่่� Kellanova อย่า่ง
ภาคภูมูิใิจ เขาเล่า่ให้ฉั้ันฟังในทันัทีวี่า่เขาเติบิโตมากับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยอด
เยี่่�ยมต่า่งๆ ของ Kellanova ในขณะที่่�ฉัันรู้้�สึ กึตื่่�นเต้น้ไปกับัเขา ฉัันเอ่ย่ถึงึ
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�ยอดเยี่่�ยมซึ่่�งเรากำำ�ลังัจะเปิิดตัวัในอีกีสองสามเดือืนข้า้ง
หน้า้ ฉัันบอกเขาว่า่อย่า่บอกใคร และเขาก็็สัญัญาว่า่จะไม่บ่อกใคร ทุกุ
อย่า่งโอเคใช่ไ่หม

ต. น่าจะไม ่เวน้เสยีแตว่า่ผลติภณัฑใ์หมท่ี่คณุเอย่ถงึกอ่นหนา้นี้น้นได ้
มกีารประกาศโดยตวัแทนอยา่งเป็นทางการของบรษัิทแลว้ คณุกไ็ด ้
แพรง่พรายขอ้มลูบรษัิททีเ่ป็นความลบัโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ เราดใีจทีเ่ห็นวา่คณุ
รักแบรนดแ์ละผลติภณัฑข์องเรามากขนาดนี ้แตเ่ราตอ้งระมดัระวงัไวก้อ่น
โดยการเก็บขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไวก้บัตวัเสมอ นอกจากนี้คณุไดพ้ดูถงึ
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษัิทในทีส่าธารณะ ซึง่อาจถกูคนอื่นไดย้นิดว้ย 
ตดิตอ่ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎเพือ่ทีเ่ราจะไดห้ารอืขั ้น
ตอนถดัไปและปรับปรงุเสน้ทางเดนิเบือ้งหนา้

การใชอ้ปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
เราใชอ้ปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศและการสือ่สารของบรษัิทอยา่งมี
ความรับผดิชอบ 

เราทุกุคนต้อ้งใช้ร้ะบบสารสนเทศและการสื่่�อสารของบริษัิัทอย่า่งรัับผิดิ
ชอบ เราปกป้้องข้อ้มูลูของบริษัิัทจากการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจหรือื
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต การใช้ง้านผิดิวัตัถุปุระสงค์ ์การเปลี่่�ยนแปลงแก้ไ้ข
หรือืการทำำ�ลายอย่า่งไม่เ่หมาะสม โดยใช้ม้าตรการควบคุมุรัักษาความ
ปลอดภัยัที่่�จััดตั้้ �งขึ้้�นโดย Kellanova  

การใช้ง้านโทรศัพัท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์โทรสาร เครื่่�องถ่า่ยเอกสาร และ
แบนด์ว์ิดิธ์เ์ครือืข่า่ยของบริษัิัทด้ว้ยเหตุผุลส่ว่นตัวันั้้ �น หากเกิดิขึ้้�นโดย
บังัเอิญิ ไม่บ่่อ่ยนััก และได้รั้ับอนุุญาตภายใต้น้โยบายของ Kellanova 
ในพื้้�นที่่�นั้้ �นๆ ก็็ถือืว่า่ยอมรัับได้ ้คุณุต้อ้งไม่ใ่ช้ส้ิทิธิ์์�นี้้�มากเกินิไป หลักั
การเดียีวกันันี้้�ใช้ก้ับัอุปุกรณ์ไ์ร้ส้ายส่ว่นบุคุคลในระหว่า่งชั่่�วโมงทำำ�งาน 
เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้แ้บนด์ว์ิดิธ์แ์ละประสิทิธิภิาพการทำำ�งานลดลง 

การใชอ้ปุกรณข์องบรษัิทดว้ยเหตผุลสว่นตวัเป็นเรือ่งทีย่อมรับไมไ่ด ้
หาก:

•	ลดมู ลูค่า่ของสินิทรัพย์ข์อง Kellanova อย่า่งเห็็นได้ช้ัดั
•	 กอ่ใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิอยา่งเห็นไดช้ดัตอ่บรษัิท
•	ท�ำ ใหข้อ้มลูของบรษัิทตกอยูใ่นความเสีย่ง
•	 รบกวนประสทิธภิาพการท�ำงานของเรา
•	ฝ่ าฝืืนนโยบายของ Kellanova
•	 ทำำ�ให้ ้Kellanova ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงของความรัับผิดิ 

เราตระหนัักดีวี่า่เราไม่อ่าจคาดหวังัความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�สมเหตุสุมผลได้ ้
เมื่่�อใช้บ้ริกิารและอุปุกรณ์ท์ี่่�บริษัิัทจัดหาให้ ้เราเข้า้ใจว่า่บริษัิัทขอสงวน
สิทิธิ์์�ในการตรวจสอบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและพื้้�นที่่�ของ Kellanova 
โดยเป็็นไปตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นและนโยบายของ Kellanova ซึ่่�งรวม
ถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเฉพาะคอมพิวิเตอร์ ์บันัทึกึการโทร ล็็อคเกอร์ ์อีเีมล การ
ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ต เอกสารทางธุรุกิจิ สำำ�นักงาน และพื้้�นที่่�ทำำ�งานอื่่�นๆ 

เราห้า้มมิใิห้ใ้ช้ร้ะบบของ Kellanova (รวมถึงึอีเีมล การส่ง่ข้อ้ความ
แบบทันัที ีอินิเทอร์เ์น็็ต หรือือินิทราเน็็ต) สำำ�หรัับกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย 
ผิดิศีลีธรรมจรรยา หรือืขัดัต่อ่ประมวลจริยิธรรมนี้้�หรือืนโยบายบริษัิัท
อย่า่งเคร่ง่ครัด การใช้ง้านจะไม่เ่หมาะสมเสมอ หากเกี่่�ยวข้อ้งกับั: 

•	 เนือ้หาลามกอนาจาร กา้วรา้ว คกุคาม หรอืเลอืกปฏบิตั ิ
•	 จดหมายลกูโซ ่แชรล์กูโซ ่หรอืการประกอบกจิการพาณชิย์
•	 การพนน การประมลู หรอืเกม
•	 ไฟลส์ว่นบคุคลขนาดใหญท่ีม่ภีาพหรอืเสยีง
•	 การกระจายสูม่วลชนโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
•	 การละเมดิสทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น
•	 ซอฟต์แ์วร์ห์รือืคำำ�แนะนำำ�ประสงค์ร์้า้ยที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่ระบบรัักษา

ความปลอดภัยัของบริษัิัท

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดทบทวนนโยบายการใชง้าน
ระบบ IT ทีย่อมรบัได ้หรอืตดิตอ่แผนก IT

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉัันทราบดีวี่า่มัลัแวร์เ์ป็็นปัญหาที่่�ใหญ่ม่าก หลังัจากที่่�ทำำ�การค้น้คว้า้
ข้อ้มูลูด้ว้ยตัวัเอง ฉัันพบแอปพลิเิคชันัฟรีทีี่่�ช่ว่ยปกป้้องคอมพิวิเตอร์์
จากมัลัแวร์ ์ฉัันโหลดลงคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�บ้า้น แล้ว้ก็พ็บว่า่ใช้ไ้ด้ผ้ลจริงิ ฉััน
สามารถโหลดลงคอมพิวิเตอร์ข์องบริษัิัทได้ห้รือืไม่่

ต. ไม่ไ่ด้ ้ฝ่่าย IT ของ Kellanova ใช้ซ้อฟต์แ์วร์ร์ะดับัมือือาชีพีที่่�ได้รั้ับการ
ทดสอบมาแล้ว้สำำ�หรัับสภาพแวดล้อ้มด้า้น IT ของเรา โปรดติดิต่อ่แผนก 
IT ถ้า้คุณุอยากแนะนำำ�แอปพลิเิคชันันั้้ �น แต่ห่้า้มโหลดซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาตมาลงคอมพิวิเตอร์ข์องบริษัิัท

ควรท�ำ
•	 ใชร้ะบบอเีมลของบรษัิทเพือ่

วตัถปุระสงคท์างธรุกจิเทา่นั้น 
•	 จััดเก็บ็เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิไว้ใ้น

คอมพิวิเตอร์ข์อง Kellanova 
•	 ยนืยนัความถกูตอ้งของผูต้ดิตอ่ในเครอื

ขา่ยสงัคมออนไลนก์อ่นทีจ่ะไวว้างใจ
มอบขอ้มลูให ้

•	 สง่การสือ่สารทางอเิล็กทรอนกิส ์(เชน่ 
การสง่ตอ่ขอ้ความหรอืการเชญิเขา้รว่ม
ประชมุ) ใหก้บับคุคลทีม่คีวามจ�ำเป็น
ทางธรุกจิทีจ่ะตอ้งทราบขอ้มลูน้น
เทา่นั้น

•	 ใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของบรษัิทที่ถกูตอ้งในชอ่ง
ป้อน “จาก” ของขอ้ความ ทีอ่ยูอ่เีมลที่
มกีารปลอมตวั/บดิเบอืน/หลอกลวงเป็น
สิง่ตอ้งหา้ม

•	 ใสป่ระกาศปฏเิสธความรับผดิชอบ
ทางกฎหมายลงในอเีมลทีส่ง่ออกไป
ภายนอกทกุฉบบั

•	 ใชต้วัเลอืก “มอบสทิธิเ์ขา้ถงึ” ใน
แอปพลเิคชนัอเีมล หากผูใ้ชอ้ื่นตอ้งการ
สทิธิเ์ขา้ถงึ เชน่ผูช้ว่ยผูด้แูลระบบ

•	 ตดิตอ่ฝ่ายรักษาความปลอดภยั IT หาก
คณุเชือ่วา่มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลบั

•	 ท�ำการสือ่สารอยา่งระมดัระวงั ยดึตาม
ขอ้เท็จจรงิและหลกีเลีย่งการกลา่วเกนิ
จรงิ หรอืความคดิเห็นทีอ่ยูน่อกเหนอื
ขอบเขตความเชีย่วชาญของคณุ 

อย่า่ทำำ�
•	สันันิษิฐานว่า่สามารถเข้า้ดูเูว็็บไซต์์

อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�ไม่เ่หมาะสมได้ ้ถ้า้ไม่ไ่ด้ ้
ถูกูซอฟต์แ์วร์ก์รองบล็็อกโดยเจาะจง

•	ซอ่น บดิเบอืน แทนที ่หรอืปิดบงัตวัตน
ของคณุขณะทอ่งอนิเทอรเ์น็ต โพสต ์
หรอืสง่อเีมล

•	ใชร้หสัผา่นเดยีวกนักบับญัชอีเีมล
•	ใช้อ้ีเีมลส่ว่นบุคุคลและระบบจดหมาย

อิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่ข่องบริษัิัทเพื่่�อ
ทำำ�งานให้ก้ับั Kellanova

•	ส่ง่การสื่่�อสารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ไม่่
ระบุชุื่่�อ เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุมัตัิโิดยบริษัิัท 
(เช่น่ จดหมายข่า่ว)

•	ใช้ท้ี่่�อยู่่�โดเมน Kellanova (เช่น่  
@kellanova.com) ในการส่ง่อีเีมลจาก
ระบบที่่�ไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการโดย Kellanova

•	ขอให้ผู้้้�รั บใช้ท้ี่่�อยู่่�อีเีมลที่่�ไม่ใ่ช่ข่อง 
Kellanova เป็็นผู้้�ติ ดิต่อ่เมื่่�อใช้ฟั้ังก์ช์ันั 
“อยู่่�นอกสำำ�นักงาน”

•	สง่การแจง้เตอืนความปลอดภยั ทมีฝ่าย
รักษาความปลอดภยั IT คอืผูเ้ดยีวที่
ไดรั้บอนุญาตใหส้ง่การแจง้เตอืนความ
ปลอดภยั

        

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วิธิีทีี่่ �เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
เราจะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั 
Kellanova หรือืบริษัิัทมหาชนอื่่�นอย่า่งไม่เ่หมาะสม เราจะไม่ท่ำำ�การ
ซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง Kellanova หรือืบริษัิัทมหาชนอื่่�นๆ โดยอ้า้งอิงิ
ข้อ้มูลูนั้้ �น และเราจะไม่พ่ยายามปั่่�นราคาของหลักัทรัพย์ท์ี่่�ซื้้�อขายอยู่่�ใน
ตลาดหลักัทรัพย์เ์ช่น่กันั

ทำำ�ไมถึงึสำำ�คัญั
•	 บุคุลากรของเราหลายคนมีสีิทิธิ์์�เข้า้ถึงึข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั Kellanova ที่่�

อาจไม่เ่ป็็นที่่�ทราบกันัในสาธารณะ ซึ่่�งเรียีกว่า่ “ข้อ้มูลูภายใน”
•	 การซื้้�อขายหุ้้�น โดยอ้า้งอิงิข้อ้มูลูภายในเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิ

กฎหมาย เช่น่เดียีวกับัการให้ข้้อ้มูลูภายในแก่บุ่คุคลอื่่�นเพื่่�อให้พ้วก
เขาสามารถซื้้�อขายหุ้้�น โดยอ้า้งอิงิข้อ้มูลูนั้้ �นได้ ้การบังัคับัใช้ก้ฎนี้้�จะ
เป็็นไปอย่า่งเข้ม้งวด และมีบีทลงโทษที่่�รุนุแรง 

•	 เราสนัับสนุุนตลาดหลักัทรัพย์ท์ี่่�เป็็นธรรมและเปิิดเผย เราพยายาม
รัักษาชื่่�อเสียีงของ Kellanova ในฐานะบริษัิัทที่่�ไว้ว้างใจได้ว้่า่จะ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุแห่ง่หนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

อะไรคืือความหมาย
เราสามารถช่ว่ยป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลู
ภายในและการปั่่�นตลาดด้ว้ยวิธิีตี่อ่ไปนี้้�:
•	 ไม่ท่ำำ�การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง Kellanova เมื่่�อคุณุมีขี้อ้มูลูภายใน

ไว้ใ้นครอบครอง
•	 หากคุณุได้รั้ับข้อ้มูลูภายในของบริษัิัทมหาชนแห่ง่อื่่�น อย่า่ทำำ�การ

ซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทแห่ง่นั้้ �น
•	 ไม่ซ่ื้้�อหรือืขายหลักัทรัพย์จ์นกว่า่ข้อ้มูลูภายในที่่�คุณุมีอียู่่�จะหาอ่า่น

ได้โ้ดยทั่่�วไป และนัักลงทุนุมีโีอกาสที่่�จะประเมินิข้อ้มูลูนั้้ �น
•	ห้ า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูภายในแก่บุ่คุคลภายนอก Kellanova ซึ่่�งรวมถึงึ

สมาชิกิในครอบครัว ญาติ ิหรือืเพื่่�อนด้ว้ย
•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูภายในกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน “ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งรู้้� ” เท่า่นั้้ �น
•	ป กป้้องข้อ้มูลูภายในจากการเปิิดเผยโดยบังัเอิญิอย่า่งระมัดัระวังั
•	 หลีกีเลี่่�ยงแม้แ้ต่ล่ักัษณะของการซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน 

ทำำ�เช่น่นี้้�โดยการปฏิเิสธที่่�จะเข้า้ร่ว่มใน “การขายชอร์ต์” หรือืการ
ซื้้�อขายแบบพุทุหรือืคอล หรือือนุุพัันธ์อ์ื่่�นๆ กับัหุ้้�น ของ Kellanova

•	ห้ า้มเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มใน “การให้ข้้อ้มูลู” ซึ่่�งหมายถึงึการให้ข้้อ้มูลู
ภายในเกี่่�ยวกับับริษัิัทหนึ่่�งแก่บุ่คุคลใดก็ต็ามที่่�อาจทำำ�การซื้้�อขาย
หลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทนั้้ �น

•	ห้ า้มส่ง่เสริมิให้ผู้้้�อื่่ �นซื้้�อขายหุ้้�น โดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน
•	ห้ า้มเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�เป็็นเท็็จหรือืกระทำำ�การใดๆ เพื่่�อปั่่�นราคาของ

หลักัทรัพย์ท์ี่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพย์์

สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิหรือืคำำ�ชี้้�แนะ โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎ

การหลกีเลีย่งการซื้อขายหลกัทรพัย์
โดยใชข้อ้มลูภายในและการปั่นตลาด

                	  		   ขอ้มลู “ภายใน” คืออะไร

ขอ้มลูส�ำคญัทีไ่มไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะหรอืขอ้มลู “ภายใน” เป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิทใดกต็ามทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ และ
เป็นขอ้มลูที่นกลงทนุผูม้คีวามรอบรูจ้ะพจิารณาวา่ส�ำคญัเมือ่ตดัสนิใจ
ซือ้ขายหลกัทรัพยข์องบรษัิทน้นๆ

ตวัอยา่งเชน่:

•	 ผลประกอบการทางการเงนิและเงนิปนผลของบรษัิท
•	 การเปลีย่นแปลงในฝายบรหิารอยา่งส�ำคญั
•	คว ามสมัพันธท์างธรุกจิใหม่ๆ
•	 การเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่
•	พ ฒนาการทีส่�ำคญัในเรือ่งคดคีวาม
•	 การควบรวมกจิการ การเขา้ซือ้กจิการ หรอืการขายกจิการ	
	ท ี่คาดหมายไว ้

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. คำำ�ชี้้�แนะเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในส่ง่ผลต่อ่
การซื้้�อหุ้้�น ของ Kellanova ของฉัันอย่า่งไร

ต. พนักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และผู้้�อำ ำ�นวยการของเราได้รั้ับการสนัับสนุุนให้ ้
ลงทุนุใน Kellanova ด้ว้ยการซื้้�อหุ้้�น ของบริษัิัท เราอาจซื้้�อหลักัทรัพย์ข์อง 
Kellanova และใช้ต้ัวัเลือืกที่่�เราได้รั้ับหากเราไม่ไ่ด้ท้ราบถึงึข้อ้มูลูสำำ�คัญั
ภายใน สมาชิกิคณะกรรมการ เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร และบุคุคลอื่่�นบางตำำ�แหน่่ง
จะอยู่่�ภายใต้ข้้อ้บังัคับัช่ว่งงดซื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์ซึ่่�งในระหว่า่งนั้้ �นพวกเขา
จะถูกูห้า้มมิใิห้ซ้ื้้�อขายหุ้้�น  Kellanova

วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
ที่่� Kellanova เราจะพูดูไปในแนวเดียีวกันัเมื่่�อสื่่�อสารกับัสื่่�อมวลชน นััก
วิเิคราะห์ก์ารเงินิ นัักลงทุนุ และสาธารณชน

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ลูกูค้า้ ผู้้� บริโิภค และนัักลงทุนุของเราสมควรได้รั้ับการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับั 
Kellanova ที่่�ชัดัเจน สมบูรูณ์ ์และสอดคล้อ้งกันั เฉพาะพนักงานที่่�ได้ ้
รัับการฝึึกอบรมและได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�นี้้�ควรเป็็นตัวัแทนของ 
Kellanova ในการพบปะสื่่�อสารกับัสาธารณะหรือืสื่่�อมวลชนนั้้ �น ทั้้ �งนี้้�
เพื่่�อรัับรองว่า่เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและปกป้้องผลประโยชน์ข์องเรา

การตอบขอ้ซกัถามจากนกัลงทนุ นกั
วเิคราะห ์และสื่อมวลชน

อะไรคืือความหมาย
หากคุณุได้รั้ับข้อ้ซักัถามจากภายนอกบริษัิัทและไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ ้
ตอบ คุณุควร:

•	 แสดงความเป็นมติรและสภุาพ
•	 ไม่พู่ดูหรือืแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั Kellanova
•	 สง่ตอ่ขอ้ซกัถามไปยงัฝ่ายสือ่สารองคก์รผา่นสายดว่นสือ่มวลชน 

หรอืไปยงัฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ ์ตามความเหมาะสม

ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืค�ำชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสือ่สารองคก์รหรอื
ฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ์

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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Section 2 
Opener (Photo?)

การด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิมของเราใน
ชุมชนของเรา
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วธิทีีเ่ราด�ำเนนิชวีติตามคา่นยิม K (K Values) และรักษามาตรฐานของเราตามประมวลจรยิธรรมนี ้จะเป็น
ตวัก�ำหนดสว่นชว่ยเหลอืสนับสนุนของเราตอ่ชมุชนและสงัคมของเรา สว่นนีข้องประมวลจรยิธรรมจะเนน้
ไปทีเ่รือ่งตอ่ไปนี:้

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม
เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสงัคมทีย่ัง่ยนืยิง่ขึ้น ซึง่หมายถงึการลดผลกระทบทีเ่รามตีอ่สิง่
แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุและพัฒนาวธิแีกปั้ญหาที่ชว่ยอนุรักษ์ทรัพยากรและ
ปกป้องโลกของเรา

การเขา้ไปมสีว่นชว่ยเหลอืสนบัสนนุชมชนของเรา
เรามุง่มั่นทีจ่ะสนับสนุนชมุชนที่พนกงานของเราอาศยัและท�ำงานอยู ่นอกจากนีเ้รา
ยงัส�ำรวจหาวธิจัีดการกบัความทา้ทายทีก่วา้งขึ้นในสงัคมอกีดว้ย

การเมอืงการปกครองและกจิการของรฐั
เราสง่เสรมิใหพ้นกงานของเรามสีว่นรว่มในกระบวนการทางการเมอืงในฐานะ
พลเมอืงทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ ในฐานะบรษัิท เราเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัรัฐบาลของ
ประเทศทีเ่ราด�ำเนนิธรุกจิอยูอ่ยา่งสรา้งสรรค์

เราผลติและจ�ำหน่ายอาหารของเราทั่วโลกทกุวนั เราอา้แขนตอ้นรับบทบาทของเรา
ในฐานะพลเมอืงภาคองคก์รระดบัโลก รับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งจรงิจัง และ
รูส้กึเป็นเกยีรตทิีไ่ดม้สีว่นชว่ยเหลอืสนับสนุนชมุชนทีเ่ราด�ำเนนิงานและอาศยัอยู ่เรา
มองหาโอกาสในการสรา้งวนัที่ดกีวา่และอนาคตทีส่ดใสขึ้นใหก้บัผูบ้รโิภค พนกงาน 
ชมุชน และสิง่แวดลอ้มในทกุที่ทีเ่ราด�ำเนนิธรุกจิ 

ค่า่นิยิม K Values 
ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

ความทุ่่�มเท
แสดงความภาคภูมูิใิจในแบรนด์แ์ละ
มรดกของเรา

ความนอบน้อ้ม
เห็็นคุณุค่า่ของความเปิิดกว้า้งและ
ความใส่ใ่จที่่�จะเรียีนรู้้� จากใครก็ไ็ด้ ้
และจากทุกุที่่�

ความเรยีบงา่ย
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับปรุงุกระบวนการ ขั้้ �น
ตอน และวิธิีกีาร
ให้ด้ีขีึ้้ �นและง่า่ยขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ความส�ำเร็จ
ทำำ�ให้ผู้้้�คนรู้้�สึ  กึมีคีุณุค่า่และได้รั้ับ
ความชื่่�นชม

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสงัคมทีย่ัง่ยนืยิง่ขึ้น ซึง่หมายถงึการลดผลกระทบ
ทีเ่รามตีอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุและพัฒนาวธิแีกปั้ญหาที่ชว่ย
อนุรักษ์ทรัพยากรและปกป้องโลกของเรา 

ท�ำไมถงึส�ำคญั
Kellanova มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�ดู แูลสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีมีาตั้้ �งแต่ต่อนที่่�
บริษัิัทของเราได้รั้ับการก่อ่ตั้้ �งเมื่่�อกว่า่ 100 ปีีก่อ่น ในปัจจุบุันันี้้�เป็็นที่่�
ยอมรัับกันัอย่า่งกว้า้งขวางว่า่มนุุษยชาติกิำำ�ลังัใช้ท้รัพยากรธรรมชาติิ
ของโลกเร็็วกว่า่ที่่�ทรัพยากรเหล่า่นั้้ �นจะเกิดิใหม่ท่ดแทนได้ท้ันั ซึ่่�ง
หมายความว่า่ทุกุคนต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการสร้า้งสังัคมที่่�เป็็นกับัมิติรสิ่่�ง
แวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น 

เราไดจั้ดท�ำการประเมนิความยัง่ยนืดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มส�ำหรับ
ทัง้หว่งโซค่ณุคา่ของเรา เพือ่ท�ำความเขา้ใจความเสีย่งและก�ำหนด
ล�ำดบัความส�ำคญัใหด้ยี ิง่ขึ้น เราท�ำงานรว่มกบัเกษตรกรและผูแ้ปรรปู
ของเราเพือ่ปรับการป้อนเขา้ใหเ้หมาะสมทีส่ดุและลดผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม โดยไมล่ดทอนคณุภาพ เราเนน้ลดการใชพ้ลงังานและ
น�้ำำภายในบรษัิท รวมถงึการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกดว้ย รวมถงึการ
ใชเ้สน้ใยกระดาษรไีซเคลิ 100 เปอรเ์ซน็ตห์รอืวสัดทุีผ่า่นการรับรอง
วา่ปลกูอยา่งยัง่ยนืส�ำหรับบรรจภุณัฑข์องเรา นอกจากนีย้งัมกีารเพิม่
จ�ำนวนของศนูยก์�ำจัดกากหรอืของเสยีโดยไมท่�ำลายสิง่แวดลอ้มอกี
ดว้ย

อะไรคืือความหมาย
เราทกุคนตอ้งมสีว่นในความพยายามดแูลสิง่แวดลอ้มของบรษัิทดว้ย
วธิกีารตอ่ไปนี:้

•	 ปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายบรษัิทดา้นสิง่แวดลอ้มทีใ่ชบ้งัคบั
ทกุขอ้

•	 บรรลขุอ้ก�ำหนดของใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้หมด
•	 รายงานการรั่วไหล การรั่วซมึ หรอืการระบายออกทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต

ใหฝ่้ายบรหิารทราบ
•	 ใชค้วามระมดัระวงัเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราไมไ่ดใ้ชพ้ลงังานหรอืน�้ำำมาก

เกนิความจ�ำเป็น
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้ทางธรุกจิของเรา

ปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีต่กลงกนัไว ้
•	ลด การสรา้งขยะใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุและรไีซเคลิ หรอืคน้หาทาง

เลอืกอื่นในการใชว้สัดเุหลอืใช ้
•	 เริม่ปฏบิตัทิีต่วัเอง เชน่ ปิดไฟ ใชก้ระดาษใหน้อ้ยลง ปิดอปุกรณ์

อเิล็กทรอนกิส ์และรไีซเคลิ การกระท�ำเล็กๆ นอ้ยๆ เหลา่นีส้ามารถ
สรา้งความแตกตา่งทีย่ ิง่ใหญไ่ด ้

ส�ำหรับการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรเิริม่ดา้นสิง่แวดลอ้มของ
เรา โปรดตรวจสอบรายงานความรับผดิชอบขององคก์ร 

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม การเขา้ไปมสีว่นชว่ยเหลอืสนบัสนนุ
ชุมชนของเรา
วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
ในฐานะบริษัิัทผลิติอาหารชั้้ �นนำำ�ระดับัโลก Kellanova กำำ�ลังัผลักัดันั
การเปลี่่�ยนแปลงปฏิริูปูโดยการรัับมือืกับัปััญหาความมั่่�นคงด้า้นอาหาร 
ซึ่่�งได้แ้ก่ก่ารสนัับสนุุนชุมุชนที่่�พนักงานของเราอาศัยัและทำำ�งานอยู่่� 
โดยเน้น้ที่่�การบรรเทาความหิวิ  

ท�ำไมถงึส�ำคญั
W.K. Kellogg ผู้้�ก่ อ่ตั้้ �งของเราไม่เ่พียีงเป็็นผู้้�ป ระกอบการที่่�ยิ่่ �งใหญ่่
เท่า่นั้้ �น เขายังัเป็็นผู้้� ใจบุญุระดับัแนวหน้า้ นัักอนุุรัักษ์์รุ่่�นแรกๆ และ
ยังัเป็็นต้น้ตำำ�รับของผู้้�มี วีิสิัยัทัศัน์ถ์ึงึอนาคตแห่ง่ความอยู่่�ดีมีีสีุขุ ที่่� 
Kellanova เรามีปีระวัตัิศิาสตร์ข์องการลงทุนุในชุมุชนของเราอย่า่ง
ยาวนาน เราเชื่่�อในเรื่่�องการตอบแทนชุมุชนด้ว้ยวิธิีทีี่่�มีคีวามหมาย  

เราสง่เสรมิใหพ้นกงานของเราทกุคนเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัชมุชนของตน
อยา่งแข็งขนั โดยการเขา้รว่มโครงการรเิริม่ทีม่สีว่นชว่ยสรา้งคณุภาพ
ชวีติที่ดขี ึ้น เราสง่เสรมิใหพ้นกงานสนับสนุนชมุชนของเราโดยการ
อาสาและเขา้รว่มกจิกรรมการกศุลและโอกาสในการพัฒนาวชิาชพี 
เชน่ การใหค้วามชว่ยเหลอืคณะกรรมการขององคก์รทีไ่มแ่สวงหาผล
ก�ำไร 

อะไรคืือความหมาย
เราสามารถมสีว่นชว่ยเหลอืชมุชนและสงัคมของเราในเชงิบวกดว้ยวธิี
ตอ่ไปนี:้

•	 รักษาคา่นยิม K (K Values) และด�ำรงไวซ้ ึง่มาตรฐานในประมวล
จรยิธรรมของเรา เพือ่รับรองวา่เราจะด�ำเนนิธรุกจิของเราอยา่งมี
จรยิธรรมและเป็นไปตามกฎหมายอยูเ่สมอ 

•	ท�ำ ใหใ้หแ้น่ใจวา่กจิกรรมภายนอกจะไมร่บกวนประสทิธภิาพการ
ท�ำงานของเรา หรอืท�ำใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้น

•	 ได้รั้ับการอนุุมัตัิอิย่า่งถูกูต้อ้งก่อ่นบริจิาคเงินิของบริษัิัทหรือืให้ก้าร
ช่ว่ยเหลือืในนามของ Kellanova

•	 ตรวจสอบยนืยนัวา่การบรจิาคเงนิเพือ่การกศุลของบรษัิทเป็นไป
ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

•	 หา้มกดดนัผูอ้ื่นใหบ้รจิาคเงนิใหก้บัองคก์รการกศุลหรอืเพือ่จดุประ
สงคอ์ื่นๆ ของชมุชน

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉัันทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นอาสาสมัคัรในที่่�พัักพิงิคนไร้บ้้า้นในท้อ้งถิ่่�นเป็็นประจำำ� 
ฉัันรู้้�ว่ า่ Kellanova เป็็นผู้้� สนัับสนุุนการขจััดความหิวิโหยของเด็็กๆ ฉััน
สามารถแสดงตนว่า่บริกิารของฉัันคือืในนามของ Kellanova ได้ห้รือืไม่่

ต. Kellanova เห็็นคุณุค่า่และยกย่อ่งชมเชยการมีสี่ว่นร่ว่มในชุมุชนของ
พนักงานของเรา เราส่ง่เสริมิให้คุ้ณุเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในประเด็็นทางสังัคม
ที่่�บริษัิัทให้ก้ารสนัับสนุุน แม้ว้่า่คุณุอาจแสดงตนในฐานะพนักงานของ 
Kellanova ได้ ้แต่คุ่ณุต้อ้งปรึกึษาฝ่่ายกิจิการองค์ก์รทั่่�วโลกก่อ่นที่่�จะให้ ้
คำำ�มั่่�นสัญัญาใดๆ ต่อ่องค์ก์รในนามของบริษัิัท 

การมสีว่นรว่มในการเมอืงการ
ปกครองและกจิการของรฐั
วธิที ีเ่ราท�ำในสิง่ที่ถกูตอ้ง
เราสง่เสรมิใหพ้นกงานของเรามสีว่นรว่มในกระบวนการทางการเมอืง
ในฐานะพลเมอืงทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ ในฐานะบรษัิท เราจะเขา้ไปมี
สว่นรว่มกบัรัฐบาลของประเทศทีเ่ราด�ำเนนิธรุกจิอยูอ่ยา่งสรา้งสรรค ์

ท�ำไมถงึส�ำคญั
ในฐานะบรษัิท เราเชือ่วา่กระบวนการทางการเมอืงทีม่คีวาม
กระตอืรอืรน้ นับรวมทกุกลุม่คน และเป็นธรรมจะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ปกครองทีเ่ปิดกวา้งและสงัคมที่นาอยูแ่ละมผีลติภาพ 

อะไร คือความหมาย
ไมว่า่จะเป็นการเขา้รว่มในกระบวนการทางการเมอืงหรอืการตดิตอ่กบั
รัฐบาลกต็าม กจ็ะมมีาตรฐานทีเ่ราตอ้งยดึถอือยู ่ซ ึง่จะกลา่วถงึดา้นลา่งนี้

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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กจิกรรมทางการเมอืงสว่นบคุคล 
Kellanova ส่ง่เสริมิให้บุ้คุคลเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมพลเมือืงและกิจิกรรม
ทางการเมือืง รวมถึงึการดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมือืง

พนักงานของ Kellanova ได้รั้ับอนุุญาตให้ม้อบการสนัับสนุุนทางการ
เงินิแบบส่ว่นตัวัแก่ผู่้้� สมัคัรรัับเลือืกตั้้ �ง พรรคการเมือืง และกลุ่่�มผลประ
โยชน์อ์ื่่�นๆ ที่่�ตนเลือืก นอกจากนี้้�ยังัได้รั้ับอนุุญาตให้ล้งสมัคัรรัับเลือืก
ตั้้ �งและติดิต่อ่กับัผู้้� ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในเวลาส่ว่นตัวัและตามความสามารถ
ของตน อย่า่งไรก็ต็ามพนักงานต้อ้งไม่เ่ข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมือืง
เป็็นการส่ว่นตัวัในระหว่า่งชั่่�วโมงทำำ�งานและไม่ส่ามารถใช้ท้รัพยากร
ของบริษัิัทเพื่่�อกิจิกรรมทางการเมือืงเป็็นการส่ว่นตัวัได้ ้

เมือ่เขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางการเมอืงเป็นการสว่นตวั สิง่ที่
ส�ำคญัคอื:

•	 ทำำ�ให้ช้ัดัเจนว่า่มุมุมองและการกระทำำ�ทางการเมือืงของคุณุเป็็น
ของคุณุเองและไม่ใ่ช่ข่อง Kellanova 

•	 แจง้ใหแ้ผนกรฐัสมัพนัธข์องเราทราบเมือ่ก�ำลงัพจิารณาลงสมคัร
ชงิต�ำแหน่งทางการเมอืงและหลงัจากทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้หรอืชนะ
การเลอืกตัง้ เพือ่ชว่ยหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้นทีอ่าจเกดิขึ้น

•	 ใช้เ้งินิส่ว่นตัวัสำำ�หรัับกิจิกรรมทางการเมือืงของคุณุทั้้ �งหมด 
Kellanova จะไม่อ่อกเงินิให้ก้ับัพนักงานสำำ�หรัับเงินิอุดุหนุุนทางการ
เมือืงส่ว่นตัวัหรือืรายจ่า่ยอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมทางการเมือืง

หากสงสยั โปรดถาม!
ถ. ฉันเป็นอาสาสมคัรใหก้บัแคมเปญหาเสยีงทางการเมอืง เนือ่งจาก
การจราจรตดิขดัหลงัเวลาเลกิงาน ฉันสามารถอยูใ่นส�ำนกงานและใช ้

คอมพวิเตอรข์องฉันเพือ่ท�ำวสัดเุอกสารของแคมเปญหาเสยีงไดห้รอืไม่

ต. ไม่ไ่ด้ ้ในขณะที่่�เราสนัับสนุุนการตัดัสินิใจของทุกุคนในการเข้า้ไปมีี
ส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืง คุณุจะต้อ้งประพฤติตินด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและให้ค้วามเคารพ โดยใช้ท้รัพยากรและเวลาของคุณุเอง
สำำ�หรัับกิจิกรรมทางการเมือืงที่่�เป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวั 

ถ. ฉันไปเขา้รว่มการประชมุและไดพ้บปะกบัผูเ้ขา้รว่มคนหนึง่ทีม่อบ
นามบตัรใหฉั้น เขาท�ำงานทีห่น่วยงานราชการทีก่�ำลงัศกึษาระเบยีบขอ้
บงัคบัใหมท่ีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่โอกาสทางธรุกจิของเราในตลาดส�ำคญั
แหง่ใหม ่ฉันสามารถโทรหาเขาและขอนัดพบไดห้รอืไม่

ต. ในสถานการณน์ี้คณุควรตดิตอ่แผนกรฐัสมัพนัธเ์พือ่ก�ำหนดแนวทาง
ทีเ่หมาะสมกอ่น 

กจิกรรมทางการเมอืงขององคก์ร 
เราปฏบิตัติามกฎหมายการเงนิเกีย่วกบัแคมเปญหาเสยีงและกฎหมาย
เลอืกตัง้ในระดบัรัฐบาลกลาง ระดบัรัฐ และระดบัทอ้งถิ่น ในทกุที่ทีเ่รา
จะด�ำเนนิธรุกจิอยู่

Kellanova อาจให้เ้งินิอุดุหนุุนผู้้�ล งสมัคัรรัับเลือืกตั้้ �ง พรรคการเมือืง 
คณะกรรมการทางการเมือืง และการริเิริ่่�มของประชาชนที่่�สะท้อ้นผล
ประโยชน์ข์อง Kellanova ตามที่่�กฎหมายอนุุญาต นอกจากนี้้�เรายังัมีี
คณะกรรมการดำำ�เนินิการทางการเมือืง หรือื Kellanova PAC อีกีด้ว้ย 
อีกีด้ว้ย คณะกรรมการนี้้�จะได้รั้ับเงินิทุนุสนัับสนุุนจากการบริจิาคส่ว่นตัวั
โดยสมัคัรใจจากพนักงานที่่�มีสีิทิธิ์์� และสนัับสนุุนผู้้�ล งสมัคัรรัับเลือืกตั้้ �ง
ที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิในแนวเดียีวกับัเรา Kellanova PAC ปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัทุกุข้อ้ รวมถึงึข้อ้กำำ�หนดการเปิิดเผยข้อ้มูลู
ด้ว้ย

พนักงานต้อ้งไม่ใ่ห้เ้งินิอุดุหนุุนทางการเมือืงทั้้ �งโดยตรงและโดยอ้อ้ม
หรือืการใช้จ้่า่ยในนามของ Kellanova หรือืด้ว้ยเงินิของบริษัิัท เว้น้แต่่
จะได้รั้ับอนุุญาตตามกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัและได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้
โดยแผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎและแผนกรัฐัสัมัพันัธ์ ์กฎนี้้�
ใช้บ้ังัคับักับัการให้เ้งินิอุดุหนุุนหรือืการใช้จ้่า่ยเพื่่�อสนัับสนุุนหรือืต่อ่ต้า้น
พรรคการเมือืง ผู้้�ล งสมัคัรรัับเลือืกตั้้ �ง แคมเปญหาเสียีง หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�
รััฐใดก็ต็าม
การใหเ้งนิอดุหนุนหรอืการใชจ้า่ยทางการเมอืงประกอบดว้ย:

•	 การซือ้ตัว๋ส�ำหรับจัดกจิกรรมระดมทนุทางการเมอืง
•	 การใหย้มืตวับคุลากรในระหวา่งชั่วโมงท�ำงานไปใชง้านในกจิกรรม

การระดมทนุ
•	 การช�ำระคา่โฆษณาและคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ของแคมเปญหาเสยีง

การล็อบบี ้
Kellanova จะไม่พ่ยายามใช้อ้ิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมต่อ่หน่่วยงานรัฐ ผู้้�
แทนราษฎร หรือืสมาชิกิสภานิติิบิัญัญัติเิพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็็นคุณุแก่ ่
Kellanova การล็็อบบี้้�เป็็นความพยายามที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายสำำ�หรัับ
บริษัิัท แต่อ่าจประกอบด้ว้ยกิจิกรรมหลายประเภทที่่�อาจต้อ้งเปิิดเผย
ต่อ่สาธารณะและข้อ้กำำ�หนดการรายงานที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎเฉพาะ คุณุ
สามารถเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในการล็็อบบี้้�ได้ ้หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้ง
กับั:

•	 การตดิตอ่กบัสมาชกิสภานติบิญัญต ิเจา้หนา้ทีก่�ำกบัดแูลอาวโุส 
เจา้หนา้ที่ฝายบรหิาร หรอืทมีงานของพวกเขา

•	 การจ�ำหน่ายตามสญัญาของรัฐบาล
•	คว ามพยายามทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่การด�ำเนนิการทางนติบิญัญตหิรอื

การบรหิาร

การตดิตอ่กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของรัฐบาลจ�ำเป็นตอ้งใหแ้ผนกรัฐ
สมัพันธเ์ขา้มามสีว่นรว่มดว้ย นอกจากนี้คณุยงัตอ้งไดรั้บค�ำแนะน�ำจาก
แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎกอ่นทีจ่ะเสนอหรอืใหก้ารตอ้นรับ 
ของก�ำนล ความชว่ยเหลอื และสนัทนาการแกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ

โปรดดขูองก�ำนลและสนัทนาการและการป้องกนัการตดิสนิบนและการ
ทจุรติ

W.K. Kellogg ผู้้�ก่ อ่ตั้้ �งบริษัิัทของเราได้ล้งทุนุในบุคุลากร ความ
สัมัพัันธ์ ์และคำำ�สัญัญาของวันัพรุ่่�งนี้้� เขาทิ้้�งมรดกแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์์
หรือืการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งถูกูต้อ้งไว้ใ้ห้เ้รา

•	 บริษัิัทอื่่�นๆ พยายามเจรจาข้อ้ตกลงที่่�ขูดูรีดีที่่�สุดุกับัผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย 
แต่คุ่ณุ Kellogg ได้จั้ัดตั้้ �งแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�มอบการจััดเตรียีมที่่�พึงึ
ปรารถนาให้ก้ับัผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายทุกุรายเหมือืนๆ กันั 

•	 ในช่ว่งภาวะเศรษฐกิจิตกต่ำำ��ครั้้ �งใหญ่ ่การหางานที่่�มีคีวามหมาย
และการดูแูลความจำำ�เป็็นของครอบครัวเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากังัวลใจ คุณุ 
Kellogg ได้ล้ดชั่่�วโมงทำำ�งานลงและสร้า้งกะงานเพิ่่�ม เพื่่�อให้ผู้้้�คนที่่ �
ทำำ�งานและค้ำำ��จุนุครอบครัวของตนได้ม้ีจีำำ�นวนมากขึ้้�น 

•	 ในช่ว่งปีีที่่�มีกีำำ�ไรดีเีป็็นพิเิศษ ผู้้�นำ ำ�ของบริษัิัทอื่่�นๆ จดจ่อ่อยู่่�กับัการ
สะสมทรัพย์ส์มบัตัิ ิแต่คุ่ณุ Kellogg ได้ล้งทุนุผลกำำ�ไรของบริษัิัทไป
กับับุคุลากร 

•	 ระหว่า่งที่่�คุณุ Kellogg ยังัมีชีีวีิติอยู่่� เขาได้ก้ลายเป็็นหนึ่่�งในคน
ที่่�ร���รวยที่่�สุดุในโลก เขาใช้ค้วามมั่่�งคั่่�งของเขาสร้า้งมูลูนิธิิ ิW.K. 
Kellogg Foundation และทำำ�ให้ช้ีวีิติของผู้้�คนนั บล้า้นดีขีึ้้�น ทุกุวันันี้้�
ชุมุชน ครอบครัว และเด็็กๆ ทั่่�วโลกยังัคงได้รั้ับประโยชน์จ์ากความ
เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่แ่ละความใจบุญุสุนุทานของเขาอยู่่� 

สามารถให้น้ิยิามความซื่่�อสัตัย์ว์่า่เป็็นการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ซึ่่�งคุณุ 
Kellogg แสดงออกถึงึความซื่่�อสัตัย์น์ี้้�ผ่า่นตัวัตนของเขา เขาสอนว่า่
วิธิีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุในการสร้า้งคำำ�สัญัญาของวันัพรุ่่�งนี้้�คือืการยืนือยู่่�บนรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงของค่า่นิยิมในปัจจุบุันั มรดกแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์น์ี้้�ยังัคงเป็็นสิ่่�ง
นำำ�ทางวัฒันธรรมและแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา ซึ่่�งเป็็นแรง
บันัดาลใจให้เ้ราดำำ�เนินิชีวีิติตามค่า่นิยิมของเราในทุกุการกระทำำ�ของ
เราในนามของ Kellanova ทุกุที่่�ทุกุทางทุกุวันั 

W.K. Kellogg: มรดกแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์์
เมื่่�อเราใช้ค้่า่นิยิมนำำ�ทางเราร่ว่มกับักฎเกณฑ์ ์เราจะเข้า้ใจถึงึ วิธิี ีและ
เข้า้ใจว่า่ ทำำ�ไม รวมถึงึเข้า้ใจว่า่หมายความว่า่ อะไร เมื่่�อเราเห็็นภาพ
ใหญ่ข่ึ้้�น เราจะคิดิกว้า้งขึ้้�น เราจะไม่ค่ิดิถึงึแค่ต่ััวเอง แต่ค่ิดิไปไกลเกินิ
ขีดีจำำ�กััดของสิ่่�งที่่�เราสามารถทำำ�ได้เ้พียีงลำำ�พัง ประมวลจริยิธรรมของ
เราช่ว่ยให้เ้ราสามารถสนัับสนุุนกัันและกัันเพื่่�อส่ง่มอบ 'ปััจจุุบััน' ใน
ขณะเดียีวกันัก็็สร้า้ง 'อนาคต' ที่่�ยัังคงรัักษาไว้ซ้ึ่่ �งมรดกของผู้้�ก่ อ่ตั้้ �ง
ของเรา: 

บคุลากรของเรา
เราปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัย ์เราปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความยตุธิรรมและ
ความเคารพ

ผูบ้รโิภคของเรา
เรามอบความสขุใหแ้กผู่บ้รโิภคของเราดว้ยอาหารคณุภาพสงู รสชาติ
ด ีและปลอดภยั 

ตลาดของเรา
เราแขง่ขนัอยา่งจรงิจังและดว้ยความซือ่สตัย ์เรารว่มงานกบัผูท้ี่
แสดงออกถงึคา่นยิมเดยีวกบัเรา

นกัลงทนุของเรา
เราเป็นแหลง่ลงทนุทีไ่ดรั้บความนยิมเนือ่งจากเราน�ำเสนอ 'ปัจจบุนั' 
ในขณะเดยีวกนักส็รา้ง 'อนาคต' ไปดว้ย

ชุมชนของเรา
เราใชท้รัพยากรธรรมชาตอิยา่งมคีวามรับผดิชอบและชว่ยเหลอื
สนับสนุนชมุชนของเรา

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  
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เราสง่เสรมิใหท้กุคนรายงานและขอค�ำชีแ้นะเกีย่วกบัหวัขอ้ตา่งๆ ที่
กลา่วถงึในประมวลจรยิธรรมของเรา เรามแีหลง่ขอ้มลูมากมายที่พรอ้ม
ใหค้วามชว่ยเหลอื รวมถงึ:

สายดว่นสือ่สารองคก์รและสือ่มวลชน: 
+1-269-961-3799 
อีเีมล: media.hotline@kellanova.com

ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกฎหมาย:
อีเีมล: office.ethics@kellanova.com

ฝ่่ายกิจิการองค์ก์รทั่่�วโลก
แผนกรััฐสัมัพัันธ์์
ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล (EPIC)
ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
นัักลงทุนุสัมัพัันธ์:์ 

อีเีมล: investor.relations@kellanova.com
แผนกกฎหมายและการปฏิบิัตัิติามกฎ: 

อีเีมล: office.ethics@kellanova.com
Url: kellanovaethicsline.ethicspoint.com

สายดว่นจรยิธรรม
สายดว่นจรยิธรรมของเรามวีธิใีนการตอบค�ำถามและขอ้กงัวลที่
เกีย่วขอ้งกบัจรยิธรรม การปฏบิตัติามกฎ หรอืขอ้ก�ำหนดอื่นๆ ใน
ประมวลจรยิธรรมของเราอยา่งเป็นความลบั 

สายด่ว่นจริยิธรรมที่่�ดำำ�เนินิงานแทน Kellanova เป็็นบริษัิัทรับรายงาน
แบบเป็็นความลับั และเป็็นบริษัิัทบุคุคลที่่�สาม โดยพร้อ้มให้บ้ริกิารคุณุ
ทุกุเวลา ทั้้ �งกลางวันัและกลางคืนื ทุกุวันัตลอดสัปัดาห์ ์

หากคณุตอ้งการใชส้ายดว่นจรยิธรรม โปรดโทรตดิตอ่หมายเลขดา้น
ลา่งนี้ทีต่รงกบัสถานทีข่องคณุ พนกงานรับโทรศพัทจ์ะพดูในภาษา
ทอ้งถิ่นของคณุ พนกงานรับโทรศพัทจ์ะรับฟังขอ้กงัวลหรอืขอ้ซกัถาม
ของคณุ ถามค�ำถาม จากนั้นจะเขยีนรายงานสรปุการโทร จากนั้นจะมี
การสง่สรปุไปใหส้�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎเพือ่ท�ำการ
ประเมนิและด�ำเนนิการตอ่ไปตามความเหมาะสม 

 การรายงานและการขอคำำ�ชี้้�แนะ

คณุสามารถตดิตอ่ส�ำนกังานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ดว้ยวธิใีดตอ่ไปนีก็้ได:้

สายดว่นจรยิธรรม 
	 โปรดดรูายการหมายเลขในหนา้ถดัไป
อเีมล 
	 office.ethics@kellanova.com
จดหมาย 
	 ส�ำนกงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ 
	 Kellanova 
	 South Tower
	 One Kellogg Square
	 Battle Creek, MI 49016-3599
เว็บ
	 kellanovaethicsline.ethicspoint.com

ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  ย้อ้นกลับั    ถัดัไป              สารบัญั          แหล่ง่ข้อ้มูลู ➜

➜  

หมายเลขศูนูย์บ์ริกิารของสายด่ว่นจริยิธรรมทั่่ �วโลก
ภูมูิภิาค หมายเลขโทรฟรีี รหัสัศูนูย์บ์ริกิาร

ออสเตรเลียี 1800530104

ออสเตรียี 0800 298880  

เบลเยียีม 0800 74 014  

บราซิลิ 0800 760 0083  

แคนาดา 888-292-7127  

จีนี 400 120 5038  

โคลอมเบียี 01-800-5189514  

คอสตาริกิา 8004600016  

เดนมาร์ก์ 80 70 35 77  

ดูไูบ 800 0321282  

เอกวาดอร์์ 1800 001 464  

อียีิปิต์์ 015 01718252  

ฝรั่่�งเศส 0800 90 71 46  

เยอรมนีี 0800 1822774  

กรีซี 800 600 0673  

กัวัเตมาลา 2294 2279  

ฮ่อ่งกง 800 902 056  

อินิเดียี 000 800 050 3409  

ไอร์แ์ลนด์์ 1800 770 055  

อิติาลี ี(รวมซานมารีโีนและนครวาติกิันั) 800 836 926  

ญี่่�ปุ่่�น  0800-300-7880  

มาเลเซียี 1-800-81-5661  

เม็็กซิโิก (Por Cobrar) 800-288-2872

นิวิซีแีลนด์ ์ 0800 449 062  

ไนจีเีรียี 01 227 9243  

ปากีสีถาน 00800 900 44485

โปแลนด์์ 800 005 355

โรมาเนียี 0800 890 577

สิงิคโปร์ ์ 8004922622

แอฟริกิาใต้ ้ 080 098 4042

เกาหลีใีต้ ้ 080-877-5411

สเปน 900 751 362

สวิติเซอร์แ์ลนด์์ 0800 333 043

ไต้ห้วันั 00801-49-1856

ประเทศไทย 1800014767

ตุรุกี ี 0080049240880022

สหราชอาณาจัักรและไอร์แ์ลนด์เ์หนือื 0800 652 5003

เวเนซุเุอลา 0212-3358880

สหรััฐอเมริกิา 888-292-7127

สำำ�หรับัรายการรหัสัศูนูย์บ์ริกิาร AT&T ล่า่สุดุ โปรดไปที่่� www.business.att.com/bt/access.jsp

mailto:media.hotline%40kellanova.com?subject=
mailto:office.ethics%40kellanova.com?subject=
mailto:investor.relations%40kellanova.com?subject=
mailto:office.ethics%40kellanova.com?subject=
https://kellanovaethicsline.ethicspoint.com/
mailto:office.ethics%40kellanova.com?subject=
https://kellanovaethicsline.ethicspoint.com/
http://www.business.att.com/bt/access.jsp


วสิยัทศันข์องเรา:
เพือ่เป็นขมุพลงัแหง่ขนมขบเคีย้วที่ทรงประสทิธภิาพ
ทีส่ดุในโลก โดยปลดปลอ่ยศกัยภาพอยา่งเต็มทีจ่าก
แบรนดท์ีส่รา้งความแตกตา่งและบคุลากรทีเ่ป่ียมดว้ย
ความฝักใฝ่ในงานของตน

วตัถปุระสงคข์องเรา:
เลีย้งดคูรอบครัวตา่งๆ เพือ่ใหพ้วกเขาเจรญิเตบิโตได ้

Kellanova
South Tower
One Kellogg Square
Battle Creek, MI 49016
2 ตุลุาคม 2024
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